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PRESENTACION

La Agenda Nacional de Modernizacién del Organismo Ejecutivo de Guatemala es una
expresion del compromiso politico del Gobierno con la modernizacién del Estado,
reconociéndola como una condicién necesaria para mejorar el bienestar de la sociedad.
Constituye una hoja de ruta para transformar la gestién publica, elevar la calidad de vida
de la poblacién y construir un futuro mas inclusivo y préspero, fortaleciendo al mismo
tiempo el ejercicio efectivo de la ciudadania.

La Agenda busca abordar los desafios histéricos y estructurales que han limitado la
eficiencia, la eficacia y la transparencia del Organismo Ejecutivo. Para ello, plantea una
transformacién orientada a fortalecer la calidad y accesibilidad de los servicios publicos,
profesionalizar el servicio civil, incorporar mejores practicas de gestién y acelerar la
adopcion de tecnologias que permitan reducir las brechas territoriales y mejorar la
capacidad de respuesta del Ejecutivo. Como establece el Plan de Gobierno 2024-2028,
“el servicio publico debe ser profesional, eficaz, eficiente e incorruptible, motivo de
orgullo y profunda responsabilidad ciudadana para quien lo desempefia”. Asimismo, la
Agenda busca anticiparse a las necesidades y desafios de una sociedad en constante
cambio, fortaleciendo la confianza en las instituciones y garantizando una respuesta
mas agil, efectiva e inclusiva, especialmente para las poblaciones histéricamente
excluidas.
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Desde esta perspectiva, la Agenda constituye
una hoja de ruta para orientar la accién del
Organismo  Ejecutivo, maximizando el
impacto de los recursos disponibles y
fortaleciendo la capacidad del Estado para
resolver problemas de manera efectiva. Para
ello, prioriza acciones que generen
resultados concretos en el corto plazo, sin
perder de vista las reformas e inversiones de
mediano y largo plazo necesarias para
abordar los desafios estructurales del pais.

La Agenda se estructura en cuatro pilares:
transformacién institucional,
transformacion  del servicio  publico,
transformacioén digital y transformaciéon del
territorio. Estos pilares estan acompanados
de ejes transversales como la transparencia'y
la formacién del recurso humano. Su
implementaciéon sera dindmica y adaptable,
incorporando ajustes a partir de la evidencia
generada durante el seguimiento y la
evaluacion. Se busca fomentar una cultura
de innovacion, rendiciéon de cuentas y mejora
continua, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Politica General de
Gobierno 2024-2028.

Para alcanzar estos objetivos, la Agenda
prioriza un conjunto de lineas de accién e
iniciativas prioritarias que representan las
principales transformaciones impulsadas
por el  Organismo Ejecutivo.  Su
implementacién requerira una estrecha
coordinacién  interinstitucional 'y la
colaboracién con otros sectores. La mayoria
de estas iniciativas se ejecutara entre 2025y
2028, mientras que aquellas de mayor
complejidad o alcance tendran un horizonte
de implementacién de mas largo plazo. La
Agenda busca maximizar el impacto de los
recursos disponibles, combinando acciones
que generen resultados concretos en el
corto plazo con reformas sostenibles de
mediano y largo plazo. Para asegurar su
implementacién, incorpora un Plan de
Accion que define las instituciones
responsables, los principales hitos y las
metas que deberan alcanzarse a mas tardar
en 2028.
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LA RESPUESTA DEL ESTADO A LOS
DESAFIOS DEL DESARROLLO

=

Guatemala atraviesa un periodo de transformacion democratica. En 2023, la ciudadania
expresé un claro mandato por fortalecer las instituciones, mejorar la gestiéon publica y
combatir la corrupcién. Este proceso se desarrolla en un contexto de importantes desafios
econdmicos, sociales e institucionales acumulados durante décadas, que exigen un Estado
mas eficaz, transparente y orientado a resultados.

Los desafios en materia de desarrollo humano siguen siendo significativos. Al inicio del
periodo de gobierno, Guatemala ocupaba el puesto 136 de 193 paises en el indice de
Desarrollo Humano (PNUD, 2024a), reflejando un deterioro respecto de mediciones
anteriores. Asimismo, la pobreza afectaba al 56% de la poblacién, de la cual el 16,2% se
encontraba en situacion de pobreza extrema y el 39,8% en pobreza no extrema (ENCOVI,
2023). Si bien la composicidn entre pobreza extrema y no extrema ha variado a lo largo del
tiempo, el nivel de pobreza total practicamente no ha cambiado en mas de dos décadas: en
el afo 2000 alcanzaba el 56,1%, lo que evidencia la persistencia de brechas estructurales que
han limitado el desarrollo del pais.

Las brechas de desarrollo son particularmente pronunciadas entre la poblacién indigena. En
2023, el 45,4% de las personas que se autoidentificaban como indigenas vivia en situacion de
pobreza y el 29,8% en pobreza extrema, porcentajes significativamente superiores a los
registrados para el resto de la poblacion (ENCOVI, 2023). Estas diferencias reflejan
desigualdades histéricas que persisten en el pais, asociadas a un acceso limitado a servicios
basicos, educacion, empleo y oportunidades de desarrollo, lo que perpettia ciclos de
exclusion y vulnerabilidad.

La pobreza multidimensional también evidencia importantes brechas en las condiciones de
vida de la poblacién. De acuerdo con las estimaciones del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), elaboradas a partir del Xl Censo de Poblacién y VIl de Vivienda de
2018, mas del 63% de los hogares presentaba al menos una privacién multidimensional. Las
mayores carencias se registraban en el acceso a la tecnologia (76%), la educacion (71%) y la
calidad de la vivienda (42%) (PNUD/INE, 2019).



AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO

Las brechas territoriales constituyen otro de
los principales desafios para el desarrollo del
pais. Los niveles de desarrollo humano
varian significativamente entre municipios:
mientras el municipio de Guatemala registra
un indice de Desarrollo Humano Municipal
(IDH-M) de 0,791, municipios como San
Miguel Acatan, en Huehuetenango (0,501), y
Jocotan, en Chiquimula (0,497), presentan
niveles considerablemente mas bajos. De los
340 municipios del pais, solo 50 alcanzan un
nivel de desarrollo humano alto, mientras
que 232 se ubican en un nivel medioy 58 en
un nivel bajo (PNUD, 2024). Estas
diferencias reflejan, en parte, una presencia
desigual del Estado en el territorio.

Las areas urbanas, especialmente la capital, concentran una mayor disponibilidad de
servicios publicos e infraestructura, mientras que muchas zonas rurales y remotas
enfrentan importantes limitaciones de acceso a educacioén, salud y otros servicios
esenciales. Esta brecha en la capacidad de respuesta del Estado ha contribuido a la
persistencia de desigualdades y a la exclusién de las comunidades mas vulnerables.

Las mujeres enfrentan barreras persistentes para acceder y permanecer en el mercado
laboral, lo que profundiza las desigualdades econémicas y sociales del pais. Seglin datos
del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE), en 2024 la tasa de
ocupacion de los hombres alcanzaba el 86,9%, mientras que la de las mujeres era de
apenas el 48%, muy por debajo del promedio de América Latina, donde la participacién
laboral femenina supera el 60% (CEPAL, 2024). Esta brecha representa una importante
pérdida de talento y productividad para el pais, limitando el crecimiento econémico, la
autonomia de las mujeres y las oportunidades de desarrollo para millones de hogares.

La migracion constituye otro de los principales desafios para el desarrollo del pais. De
acuerdo con el indice de Actividad Migratoria de Guatemala (IAMG), elaborado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en 2023 mas de un millén
de personas residian en municipios con niveles altos o muy altos de actividad migratoria,
lo que representaba aproximadamente el 6% de la poblacién nacional. De ellas, el 76%
vivia en areas rurales (PNUD, 2024b). Asimismo, los patrones migratorios han
evolucionado en los ultimos anos, evidenciando un aumento en la migraciéon femenina,
particularmente de mujeres en condiciones de mayor vulnerabilidad, lo que plantea
nuevos desafios para las politicas publicas de desarrollo, proteccién social y generacién
de oportunidades.

El Informe Nacional de Desarrollo Humano 2022 muestra que, si bien Guatemala registré
avances en desarrollo humano entre 2000 y 2019, estos fueron desiguales y perdieron
dinamismo después de la primera década del siglo XXI. Asimismo, el analisis de los
indicadores municipales de desarrollo humano y de pobreza multidimensional evidencia
la persistencia de importantes brechas territoriales y las limitaciones que ain enfrenta el
pais para avanzar hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Los desafios del desarrollo también se reflejan en una menor confianza de la ciudadania
en las instituciones democraticas. De acuerdo con el Bardmetro de las Américas 2024,
solo el 35% de las personas en Guatemala manifesté apoyar la democracia y menos del
30% declard estar satisfecha con su funcionamiento (Corporacién Latinobarémetro,
2024).

El Estado enfrenta esta herencia de desafios sociales y de desarrollo desde una posicién
de relativa debilidad institucional. Las brechas descritas anteriormente coinciden con
limitaciones en las capacidades del sector publico para responder de manera eficaz a las
demandas de la ciudadania. Esta situacion se refleja en diversos indices internacionales
que evaltan las fortalezas y debilidades de los Estados para promover el desarrollo.

La efectividad del gobierno en Guatemala ha mostrado un deterioro sostenido durante la
ultima década. De acuerdo con los Indicadores Mundiales de Gobernanza del Banco
Mundial, el pais pas6 de 27,0 puntos en 2013 a 23,8 en 2018 y a 18,4 en 2023, en una
escala de 0 a 100* donde los valores mas altos reflejan una mayor capacidad institucional
(Banco Mundial, 2024). En el contexto centroamericano, Guatemala ocupa una de las
posiciones mas rezagadas: de los siete paises de la subregién, solo supera a Nicaragua y
se sitia muy por debajo del promedio regional, que alcanza los 35,52 puntos. La brecha
es alin mayor al compararse con referentes regionales como México (43,4) y Chile (75,9),
ambos miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Un patrén similar se observa en el indicador de Control de la Corrupcién del Banco Mundial.
Entre 2013 y 2023, Guatemala registré un deterioro sostenido, pasando de 31,8 a 14,2
puntos. En el contexto centroamericano, el pais solo supera a Nicaragua y se mantiene muy
por debajo del promedio subregional, que en 2023 alcanzé los 31,2 puntos® (Banco
Mundial, 2024).

La confianza ciudadana en el gobierno
también refleja los desafios institucionales
que enfrenta el pais. En 2022, solo el 34% de la
poblacién en Guatemala manifestd confiar en
el gobierno, un nivel inferior al promedio de
América Latina y el Caribe (36,3%)*
(OCDE/BID, 2024). Asimismo, la confianza en
los gobiernos de la regién ha disminuido
desde 2008 vy se wubica 11 puntos
porcentuales por debajo del promedio de los
paises de la OCDE, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer la capacidad del
Estado para generar resultados y recuperar la
confianza de la ciudadania.

1. La medicion con el ranking de percentil 0 a 100, indica la posicion del pais entre todos los paises del mundo.

2. Los valores para 2023 de los restantes paises (de mayor a menor) son los siguientes: Costa Rica 60.9, El Salvador 53.8, Panama 42.9,
Belice 36.8 y Honduras 22.7.

3. Los valores en 2023 fueron de 17.5 para México y 80.7 para Chile.

4. Pese al bajo valor absoluto en este indicador, Guatemala no muestra una posicion desmedrada con relacién a la regién, ya que desde 2008
superd ligeramente su nivel (desde 32% al 34%) y hay paises de América Latina y el Caribe que en ese periodo experimentaron una caida de
confianza sustancial, como es el caso de Colombia (del 64% al 30%), Ecuador (del 51% al 21%), Brasil (del 51% al 39%), Bolivia (del 44% al 33%)
y Chile (del 41% al 29%).
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Las secciones 5 a 8 desarrollan con mayor
detalle los principales desafios de la gestién
publica en Guatemala, particularmente en
materia de sistemas de gestion. Ademas,
cuando la informacién estd disponible, se
presentan comparaciones internacionales que
permiten contextualizar el desempeio del pais
e identificar buenas practicas y oportunidades
de fortalecimiento.

Es en este contexto de desafios sociales,
econdémicos e institucionales que el Gobierno
de la Republica impulsa la modernizacién del
Organismo Ejecutivo como una prioridad
estratégica. Su propdsito es fortalecer las
capacidades del Estado para responder de manera mas eficaz a las necesidades de la
ciudadania, recuperar la confianza en las instituciones publicas y acelerar el desarrollo del
pais. Para ello, la Agenda busca enfrentar las debilidades histéricas de la gestidén publica,
cerrar brechas en la prestaciéon de servicios y fortalecer la capacidad de las instituciones
para disefiar, coordinar e implementar politicas publicas orientadas a resultados.

La modernizacién del Estado también deberda responder a un entorno cada vez mas
complejo e incierto. A los desafios estructurales del desarrollo se suman nuevas presiones
derivadas de un contexto internacional caracterizado por tensiones geopoliticas, cambios
en la economia global, transformaciones tecnolégicas y una creciente exposicién a riesgos
sanitarios, climaticos y migratorios. Este escenario exige un Estado mas agil, resiliente y
capaz de anticipar y responder a desafios cada vez mas dindmicos. En este contexto, la
cooperacién internacional y la construccion de alianzas estratégicas cobran una
importancia fundamental para fortalecer las capacidades nacionales y avanzar en las
prioridades de desarrollo de Guatemala.

La experiencia de otros paises de América Latina ofrece lecciones valiosas para el proceso
de modernizacién del Estado en Guatemala. Si bien cada pais ha seguido una trayectoria
propia, existen buenas practicas que pueden adaptarse al contexto nacional. Chile, por
ejemplo, ha impulsado desde la década de 1980 un proceso sostenido e incremental de
modernizacion del Estado, lo que ha permitido dar continuidad y consolidar las reformas
a lo largo del tiempo. En Colombia, la modernizacion ha estado marcada por un proceso
continuo de fortalecimiento institucional, descentralizacién y reforma administrativa.
Por su parte, la Republica Dominicana ha desarrollado, desde la década de 1990, una
ambiciosa agenda de reforma del sector publico y actualmente impulsa un nuevo
proceso de reestructuracion de diversas entidades del Organismo Ejecutivo. Estas
experiencias muestran que la modernizacién del Estado es un proceso de largo plazo,
que requiere liderazgo politico, continuidad institucional y una capacidad permanente de
adaptacion y aprendizaje.

En sintesis, la modernizacién del Organismo Ejecutivo no constituye un fin en si mismo,
sino un medio para que el Estado responda de manera mas efectiva a los desafios del
desarrollo. Fortalecer sus capacidades de gestidon permitird construir un gobierno mas
agil, transparente, eficiente y orientado a resultados, capaz de generar valor publico,
recuperar la confianza de la ciudadania y mejorar de manera sostenida la calidad de vida
de la poblacion.
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2 LA MODERNIZACION DEL ORCANISMO
° EJECUTIVO EN GUATEMALA
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La modernizaciéon del Organismo Ejecutivo es un proceso estratégico, continuo e integral
orientado a fortalecer las capacidades del Estado para disefar, coordinar e implementar politicas
publicas y prestar servicios de manera mas eficaz, eficiente, transparente e inclusiva. Su propésito
es mejorar la capacidad de gestién del gobierno para responder a las necesidades de la
ciudadania, generar resultados y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

La modernizacion del Organismo Ejecutivo es un proceso complejo y multidimensional. En primer
lugar, requiere fortalecer la institucionalidad publica para responder a las nuevas demandas de la
ciudadania de manera agil, coordinada y orientada a resultados. Ello implica revisar y adecuar las
estructuras organizativas, los mandatos y las practicas institucionales, eliminando duplicidades,
fortaleciendo la coordinacién interinstitucional, promoviendo la transparencia y modernizando
los sistemas transversales de gestidon. Asimismo, busca simplificar procesos, optimizar el uso de
los recursos publicos y reducir tiempos, costos y cargas administrativas para mejorar la calidad de
los servicios que presta el Estado.

En estas tareas, la dimensién digital también desempena un papel fundamental, no solo mediante
la incorporacién de nuevas tecnologias, sino también a través del uso de herramientas
innovadoras y del andlisis de datos para transformar la forma en que las instituciones disefian
politicas, gestionan sus procesos y prestan servicios a la ciudadania. Este enfoque permite
mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion publica, fortalecer la coordinacién entre
instituciones y garantizar que el acceso a los servicios y recursos digitales sea equitativo, seguro
y adaptado a las necesidades cambiantes de la poblacion.

Mas alla de la tecnologia, la modernizacién requiere una profunda revisién y fortalecimiento del
servicio publico. Esto implica profesionalizar y dignificar el servicio civil, promoviendo una
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cultura basada en el mérito, la ética, la integridad
y el desarrollo de una carrera administrativa.
Asimismo, busca fortalecer las capacidades de las
personas que integran la administracién publica,
promoviendo el respeto, la igualdad de
oportunidades y un entorno que incentive el
compromiso con el servicio a la ciudadania. Esta
transformacion del servicio publico es esencial
para contar con una administracién publica mas
eficiente, integra y orientada a resultados, capaz
de responder de manera efectiva a las
necesidades de la poblacién.

Ademas, la modernizaciéon incorpora una
intervencion en el territorio orientada a
cerrar las brechas histéricas en el acceso a
los servicios publicos y las oportunidades de
desarrollo. Esto implica fortalecer la gestion
publica territorial para mejorar la eficiencia
del gasto, acercar el Estado a la ciudadania 'y
responder de manera mas efectiva a las
necesidades de cada comunidad. Para ello,
promueve la desconcentracién de funciones,
la territorializaciéon de las politicas publicas y
una mejor focalizacién de la inversién,
favoreciendo  una  distribucion mas
equitativa de los recursos y una atencién
prioritaria a las poblaciones y territorios con
mayores niveles de vulnerabilidad. Este
enfoque territorial fortalece la articulacién
entre los distintos niveles de gobierno y
transforma la relacién entre el gobierno y las
comunidades, promoviendo un desarrollo
mas justo e inclusivo.

La modernizacién no solo busca mejorar la provisiéon de servicios publicos, sino también
sentar las bases de un Organismo Ejecutivo que inspire confianza en la ciudadania.
Implica fortalecer las capacidades del Estado para responder con agilidad, eficacia y
transparencia a las demandas de la poblacién, construyendo instituciones que sean
verdaderos motores del desarrollo y del bienestar de Guatemala.
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5. AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL
ORGANISMO EJECUTIVO

3.1. PRINCIPIOS PARA LA MODERNIZACION

La Agenda Nacional de Modernizacion del Organismo Ejecutivo se sustenta en un
conjunto de principios rectores que orientan la actuacién de las instituciones y de los
actores involucrados en su implementacién. Estos principios, alineados con la Politica
General de Gobierno 2024-2028, establecen un marco comun para la toma de
decisiones, la coordinacién institucional y la ejecucion de las acciones contempladas en
la Agenda.

En conjunto, estos principios promueven una gestion publica mas inclusiva,
transparente, eficaz y eficiente, fortaleciendo las capacidades institucionales y la
confianza de la ciudadania en el proceso de modernizaciéon. Asimismo, garantizan que
las reformas se implementen de manera coherente con los valores de integridad,
sostenibilidad y servicio a la ciudadania. Los principios que orientan esta Agenda son los
siguientes:
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CALIDAD, EFICIENCIA Y
EFICACIA

INCLUSION

COLABORACION Y
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

La calidad implica ofrecer servicios publicos que
respondan a las necesidades y expectativas de la
ciudadania. Se concibe como un proceso permanente de
mejora continua, orientado a brindar servicios
oportunos, confiables y centrados en las personas,
fortaleciendo la confianza de la poblacién en las
instituciones publicas.

La eficiencia consiste en utilizar los recursos publicos de
manera Optima para obtener los mejores resultados
posibles. Esto  supone  simplificar  procesos
administrativos y operativos, reducir tiempos y costos, y
mejorar la productividad, sin comprometer la calidad de
los servicios publicos.

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. Implica que las politicas,
planes y programas publicos produzcan los resultados
esperados y contribuyan de manera efectiva a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Este principio implica que la modernizacién del
Organismo Ejecutivo se desarrolle bajo el principio de
“no dejar a nadie atras”, promoviendo un acceso
equitativo a servicios publicos de calidad para toda la
poblacién. Este enfoque reconoce y valora la diversidad
cultural, étnicay linglistica del pais como una fortaleza,
y orienta la accion del Estado a responder de manera
pertinente a las necesidades de todas las personas, con
especial atencién a las poblaciones histéricamente
excluidas, como mujeres, jovenes, personas con
discapacidad y pueblos indigenas. Asimismo, busca
garantizar que las politicas publicas y los servicios sean
accesibles, culturalmente pertinentes y cercanos a las
comunidades.

Este principio promueve el trabajo conjunto entre las
instituciones publicas para fortalecer la coordinacion,
evitar la fragmentacion de esfuerzos y maximizar el
impacto de las acciones del Estado. Su aplicacion
favorece una gestién publica mas integrada, eficiente y
orientada a resultados, facilitando la formulacidén e
implementacion de politicas publicas, la optimizacién
de los recursos y la mejora en la calidad y el acceso a los
servicios para la ciudadania. Este principio reconoce que
los desafios del desarrollo requieren una accién
coordinada que trascienda al Organismo Ejecutivo e
involucre, cuando corresponda, a los demas organismos
del Estado, las entidades auténomas y descentralizadas,
los gobiernos locales, el sector privado, la academia, la
sociedad civil y los organismos de cooperacion
internacional.
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PARTICIPACION
CIUDADANA: LAS
PERSONAS AL CENTRO DE
LAS INTERVENCIONES
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SOSTENIBILIDAD:
ACCIONES QUE PERDURAN
EN EL TIEMPO

Este principio promueve la participacién activa de la
ciudadania en el disefio, implementaciéon, monitoreo y
evaluacién de las politicas e iniciativas de modernizacién.
En concordancia con la Politica General de Gobierno
2024-2028, este principio busca fortalecer el
involucramiento real, autbnomo y responsable de la
poblacién en las decisiones que afectan el desarrollo del
pais. Su aplicacién contribuye a que las politicas publicas
respondan mejor a las necesidades de la ciudadania,
fortalece su legitimidad y genera mayor confianza en las
instituciones publicas.

Este principio promueve un proceso de modernizacién
capaz de generar transformaciones que perduren en el
tiempo, fortaleciendo de manera sostenida las
capacidades del Estado. Esto implica impulsar mejoras
continuas en la gestién publica, incorporar nuevas
tecnologias, modernizar la infraestructura y los
servicios publicos, y desarrollar procesos
institucionales que puedan adaptarse a las necesidades
cambiantes de la ciudadania. Asimismo, busca asegurar
que las reformas sean técnica, financiera e
institucionalmente sostenibles, considerando los
recursos necesarios para su mantenimiento y mejora
continua. De igual forma, promueve que las acciones de
modernizacidon sean compatibles con la proteccién del
medio ambiente y contribuyan al desarrollo sostenible
del pais.
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3.2. ENFOQUES PARA LA MODERNIZACION

Los enfoques para la modernizacién representan las perspectivas que orientan el disefio
y laimplementacién de las intervenciones contempladas en esta Agenda. Estos enfoques
proporcionan criterios comunes para asegurar que las acciones de modernizacién
respondan de manera integral, coherente y sostenible a los desafios del pais. A
continuacion, se describen los principales enfoques que orientan este proceso.

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS ™~

Incorpora el enfoque de derechos humanos como un criterio transversal para el disefio e implementacién de las
acciones de modernizacién. Este enfoque busca garantizar que las politicas publicas, los servicios y las instituciones
respeten, protejan y promuevan los derechos de todas las personas, en concordancia con la Constitucion Politica de
la Republica y con los tratados e instrumentos internacionales suscritos por el Estado de Guatemala. Asimismo,
reconoce el caracter pluricultural, multiétnico y multilinglie del pais, promoviendo una gestién publica que responda

. de manera pertinente y equitativa a la diversidad de |a sociedad guatemalteca.

ENFOQUE INTERCULTURAL ~

Promueve el reconocimiento, el respeto y el didlogo entre los cuatro pueblos y las diversas culturas que conforman
Guatemala, como base para una gestién publica mas inclusiva y pertinente. Este enfoque orienta el disefio e
implementacién de politicas, programas y servicios que incorporen la diversidad cultural, linglistica y social del pais,
favoreciendo la participacion, la colaboracién y la igualdad de oportunidades para todas las personas.

ENFOQUE DE GENERO

“ -
/
2

Incorpora la perspectiva de género de manera transversal en el disefio, implementacién y evaluacién de las acciones
de modernizacién del Estado. Este enfoque busca identificar y reducir las brechas y desigualdades de género,
promoviendo que las politicas, programas, proyectos y servicios publicos respondan de manera equitativa a las
necesidades de mujeres y hombres, contribuyendo a la igualdad de oportunidades y al pleno ejercicio de sus
derechos.

I /
/

DISCAPACIDAD ~

Incorpora la perspectiva de discapacidad de manera transversal en el proceso de modernizacién del Estado,
promoviendo la eliminacién de barreras y garantizando el acceso equitativo a los servicios publicos. Este enfoque se
fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y orienta el disefio e implementacion de
politicas, programas y servicios mas accesibles, inclusivos y respetuosos de los derechos de las personas de este

grupo.

‘ /
/

ADAPTABILIDAD A LAS NECESIDADES LOCALES ~

Reconoce que las necesidades, capacidades y desafios varian entre los distintos territorios del pais. En concordancia
con la Politica General de Gobierno 2024-2028, este enfoque promueve la territorializacion del desarrollo mediante
iniciativas de modernizacién que fortalezcan las capacidades de gestién de cada territorio y acerquen la toma de
decisiones a la ciudadania. Asimismo, impulsa una mayor coordinacién entre el gobierno central, los gobiernos
departamentales y los municipios, favoreciendo una gestién publica mas cercana, pertinente y adaptada a las

realidades locales.
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3.3. PROCESO DE ELABORACION DE LA AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO

La elaboracién de la Agenda Nacional de
Modernizacién se desarrollé a través de un
proceso participativo e integrador, disefiado
para garantizar que los resultados reflejen las
visiones y los compromisos de quienes
implementaran los cambios.®

Este ejercicio conté con talleres participativos
que reunieron a los integrantes del Comité
Nacional para la Modernizacién del
Organismo Ejecutivo, mesas técnicas vy
asesorias externas facilitadas por organismos
de desarrollo.® Los talleres permitieron
construir una visibn compartida sobre el
concepto de modernizacién, los cambios
necesarios para impulsarla y las condiciones
requeridas para su implementacién. Este
espacio también permitié identificar acciones
inmediatas que podian implementarse como
punto de partida del proceso.

Como resultado de este trabajo, se elaboraron planes de accién especificos para cada
ambito de la Agenda, definiendo actividades concretas, responsables, recursos
requeridos y plazos para su ejecucidn. Este ejercicio permitié traducir la visién
estratégica de la modernizacidon en iniciativas viables y orientadas a resultados,
consolidando una agenda comun construida sobre el consenso, la coordinacién
interinstitucional y el compromiso de las instituciones responsables de su
implementacion.

5. Referirse al Anexo A, Acuerdo Gubernativo No. 106-2024.

6. Mas detalles se presentan en el Anexo B, Mecanismos para el disefio de la Agenda y Plan de Accién.
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3.4. OBJETIVOS DE LA AGENDA

El objetivo general de esta Agenda es establecer una hoja de ruta para la modernizacién
del Organismo Ejecutivo, mediante un marco estratégico que oriente las
transformaciones institucionales necesarias para fortalecer sus capacidades de gestion.
Con ello, se busca consolidar un Estado mas transparente, eficiente, accesible y
orientado a resultados, capaz de responder de manera agil y efectiva a las necesidades de
la ciudadania en todo el territorio nacional.

Este marco estratégico cumple una doble funcién. Por un lado, comunica a la ciudadania
la vision de modernizacion del Gobierno, fortaleciendo la confianza en su compromiso
con la mejora continua de la gestién publica. Por otro, proporciona una guia comun que
orienta y alinea los esfuerzos de las instituciones responsables de implementar la
Agenda.

Al establecer una direccion compartida, la Agenda fortalece la coordinacién
interinstitucional y la colaboracién con actores estratégicos, favoreciendo una
implementacion coherente y complementaria de las distintas iniciativas. De esta manera,
contribuye a optimizar el uso de los recursos publicos, priorizar las intervenciones con
mayor impacto y acelerar la generacién de resultados concretos para la ciudadania.

Los objetivos especificos de esta Agenda de modernizacién del Organismo Ejecutivo son
los siguientes:

Fortalecer las capacidades institucionales: Consolidar instituciones publicas
mas eficaces, eficientes y coordinadas, con mayores capacidades para disefiar,
implementar y evaluar politicas publicas y prestar servicios de calidad a la
ciudadania.

Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas: Promover una gestion
publica abierta, integra y orientada a resultados, reduciendo los riesgos de
corrupcion y fortaleciendo la confianza de la ciudadania en las instituciones.

Mejorar la calidad de los servicios publicos: Modernizar los procesos,
fortalecer la gestién e incorporar nuevas tecnologias para ofrecer servicios mas
oportunos, accesibles, eficientes y centrados en las necesidades de la
ciudadania.

Fortalecer la capacidad de adaptacion e innovacion: Desarrollar un
Organismo Ejecutivo capaz de responder de manera agil a los cambios
tecnolégicos, sociales y econémicos, incorporando la innovaciéon y la mejora
continua en su gestién.

Optimizar el uso de los recursos publicos: Mejorar la eficiencia de la gestion
publica mediante la simplificaciéon de procesos, la eliminaciéon de duplicidades
y el uso estratégico de los recursos disponibles para generar un mayor valor
publico.
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3.5. DINAMICA DE LA MODERNIZACION

La magnitud de los desafios que enfrenta
Guatemala exige que la modernizacién del
Organismo Ejecutivo se implemente de
manera gradual, estratégica y orientada a
prioridades. En lugar de abordar
simultaneamente todas las dareas de
transformacién, la  Agenda  propone
concentrar los esfuerzos en las prioridades
nacionales, fortalecer progresivamente las
capacidades institucionales y construir sobre
bases sdélidas que permitan consolidar
cambios sostenibles en el tiempo.

Estas prioridades se encuentran definidas
por el marco estratégico de largo plazo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: Nuestra Guatemala 2032 vy, de
manera especifica, por las prioridades de la
actual administracién contenidas en la
Politica General de Gobierno 2024-2028. En
consecuencia, toda iniciativa de
modernizacién debe contribuir al
cumplimiento de estas prioridades y orientar
la acciéon del Organismo Ejecutivo hacia
resultados concretos para la ciudadania.

El primer paso consiste en revisar y fortalecer la institucionalidad del Organismo
Ejecutivo, adecuando —cuando sea necesario— sus funciones, estructuras organizativas
y procedimientos administrativos para asegurar que respondan de manera eficaz a las
prioridades nacionales.

MEJORANDO LA
Cl.l._lb!.[) DE VIDA
ot Poaperah B
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osteriormente, la modernizacidon debe fortalecer los principales sistemas nacionales de
gestion publica, comenzando por el Sistema Nacional de Planificaciéon, para asegurar que
las prioridades nacionales se traduzcan en objetivos, planes y metas consistentes en
toda la administracién publica. De igual forma, resulta fundamental garantizar la
articulacién entre los sistemas de planificacién y presupuesto, de manera que las
prioridades definidas cuenten con los recursos necesarios para su implementacién.

Asimismo, el Sistema Nacional de Inversién Publica debe fortalecer su articulacion con
los sistemas de planificacion y presupuesto, incorporando mecanismos claros de
priorizacién que orienten las inversiones hacia aquellas iniciativas con mayor impacto
para el desarrollo del pais. A su vez, tanto los proyectos de inversion como las politicas,
programas y demas intervenciones publicas deben formar parte de un Sistema Nacional
de Seguimiento y Evaluacién’ que permita monitorear su ejecucién, medir resultados y
generar evidencia para la mejora continua de la gestién publica.

Ll De manera complementaria, la Agenda
plantea fortalecer otros sistemas
estratégicos para el funcionamiento del
Estado, entre ellos el Sistema de Compras
Publicas y el Sistema Nacional de Servicio
Civil. Este ultimo representa una de las
principales oportunidades para mejorar las
capacidades institucionales del Estado,
aunque también constituye uno de los
ambitos de reforma mas complejos y de
mayor alcance.

Finalmente, este proceso de modernizacién
debe extenderse progresivamente al
territorio. El fortalecimiento de las
capacidades institucionales y de los
sistemas de gestién del gobierno central
debe complementarse con acciones
orientadas a mejorar la gestién publica en los
gobiernos departamentales y municipales,
favoreciendo una mayor coordinacion entre
niveles de gobierno y acercando el Estado a
la ciudadania. Solo mediante una
transformacién articulada de todo el aparato
publico serd posible consolidar un Estado
mas eficaz, transparente y orientado a
resultados.

7. O denominado también Sistema de Monitoreo y Evaluacién (M&E). Para propoésitos de este documento los términos ‘seguimiento’ y
‘monitoreo’ se usan indistintamente.
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3.6. ESTRUCTURA DE LA AGENDA

La Agenda Nacional de Modernizacién del S

Organismo Ejecutivo se estructura en cuatro

pilares estratégicos que organizan y orientan

las principales transformaciones

contempladas en este proceso. Estos pilares
proporcionan un marco comun para
coordinar la accidn interinstitucional,
priorizar las iniciativas de modernizacion y
orientar el cumplimiento de los objetivos y
resultados definidos para el corto y mediano
plazo. Los cuatro pilares, que se desarrollan
en las secciones siguientes, son los
siguientes:

® Transformacidn institucional;
® Transformacion del servicio publico;

® Transformacién digital; y

® Transformacion del territorio.

La presente Agenda sintetiza los principales contenidos de cada uno de estos pilares.
Para su implementacién, las mesas técnicas elaboraron planes especificos que
desarrollan con mayor detalle los objetivos, iniciativas, responsables y acciones
necesarias para materializar las transformaciones propuestas.

Los contenidos que se presentan en esta Agenda de cada uno de estos pilares es una
sintesis de sus respectivos planes, describiendo sus lineas de accién e iniciativas
especificas. Las mesas técnicas conformadas para cada pilar han elaborado documentos
detallados en cada plan.
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4. EJES TRANSVERSALES

Los ejes transversales de la Agenda Nacional de Modernizacién del Organismo Ejecutivo
son elementos que fortalecen e integran la implementacion de los cuatro pilares
estratégicos. Su propodsito es asegurar que las iniciativas de modernizacion se desarrollen
de manera coherente, coordinada e integral, incorporando aspectos esenciales que
contribuyan a mejorar la gestién publica y el cumplimiento de los objetivos de la Agenda.

4.1 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En concordancia con la Politica General de Gobierno 2024-2028, este eje transversal
promueve una gestidon publica mas transparente, integra y orientada a la rendicién de
cuentas. Para ello, impulsa el fortalecimiento de los mecanismos de planificacién,
presupuesto, seguimiento y evaluacion, favoreciendo el uso eficiente de los recursos
publicos y una mayor trazabilidad de las decisiones y resultados de la accién
gubernamental.

El Organismo Ejecutivo aspira a consolidar una cultura de transparencia e integridad en
todas sus instituciones, garantizando el acceso oportuno y comprensible a la
informacién publica y fortaleciendo los mecanismos de participacién y control
ciudadano. En consecuencia, todas las etapas del proceso de modernizacién —desde la
planificacién hasta la ejecucion y evaluacion— deberan desarrollarse con criterios de
apertura, responsabilidad y rendicién de cuentas, fortaleciendo la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas.
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4.2 INVESTIGACION Y FORMACION PARA LA MODERNIZACION

La investigacion y la formacién constituyen
un eje transversal esencial para la
modernizacién del Organismo Ejecutivo. La
generacién y el uso de evidencia permiten
orientar la toma de decisiones, identificar
oportunidades de mejora y promover la
innovacion en la gestiéon publica. Al mismo
tiempo, la formacién continua de los
servidores publicos fortalece sus
capacidades técnicas, de gestién y liderazgo,
facilitando la  adopcion de nuevas
herramientas, procesos y formas de trabajo.

Este eje promueve una cultura de
aprendizaje, innovacién y mejora continua
que permita al Organismo Ejecutivo
adaptarse a los cambios, incorporar buenas
practicas y fortalecer progresivamente sus
capacidades institucionales. De esta manera,
contribuye a consolidar un servicio publico
mas profesional, preparado y comprometido
con la generacién de resultados para la
ciudadania.
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PILAR 1. TRANSFORMACION .
5. INSTITUCIONAL: UN GOBIERNO MAS
TRANSPARENTE, AGIL Y EFICIENTE

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades institucionales para modernizar y hacer mas eficientes los
procesos administrativos y de gestion publica, fomentando la transparencia y la
rendicidon de cuentas, con el fin de entregar mejores servicios a la ciudadania. Al mismo
tiempo, este pilar sienta las bases institucionales que hacen posible la modernizacién
digital, del servicio publico y del territorio, asi como el avance de los ejes transversales de
transparencia y rendicién de cuentas, e investigacion y formacion para la modernizacion.

DESAFIOS EN ESTA AREA
Se distinguen tres ejes que abordar: (i) el normativo; (ii) el operativo; y (iii) el cultural.

Con relacién al primer eje, en el Organismo Ejecutivo se observa dispersion de funciones
y obsolescencia de su marco juridico central —la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto
114-97)— , lo que configura un aparato estatal con baja densidad institucional y
limitaciones en su capacidad de gestion.
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Entre los elementos de diagndstico se destacan los siguientes (BID, 2025e):

® Ausencia de mecanismos formales de coordinacién intra e interinstitucional, lo que
provoca fragmentacién, conflictos de mandato y pérdida de sinergias entre
ministerios, agravando la dispersién de recursos.

e Tardanzas en la entrega de servicios a la poblacién como resultado de estructuras
funcionales rigidas y que no estan orientadas a resultados.

® Ausenciade reglas y procesos de control claros para definir cuando y cémo se pueden
crear nuevas unidades organizacionales u organizaciones dentro del Poder Ejecutivo
generan superposicion de funciones (duplicidad de competencias), fragmentacion
institucional, aumento descontrolado del gasto corriente y debilitamiento de las
capacidades existentes.

e Excesiva complejidad y lentitud de los tramites administrativos.

Este manejo de los tramites administrativos constituye otra barrera critica para el
desarrollo del pais. Esta fragilidad — por ejemplo - se documenta por medio del indice
de Gobierno Electrénico de la ONU (2022) — el que se trata en la seccidén 7 de
Transformacién digital de este documento — donde se muestran importantes rezagos
en servicios en linea y participacion digital (Naciones Unidas, 2024). Asimismo, el
GovTech Maturity Index (GTMI) 2022 del Banco Mundial ubica al pais en el grupo B,
sefalando debilidades en facilitadores transversales como identidad digital, datos
abiertos e interoperabilidad (Banco Mundial, 2022).

Esta burocracia costosa no solo desincentiva la inversién y la formalizacién
empresarial, sino que amplia las brechas de acceso a servicios para hogares de
menores ingresos y aumenta la exposicién a practicas corruptas. Aunque Guatemala
cuenta con la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos
(Decreto 5-2021), su implementacién ha sido parcial y fragmentada.




AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO

Los Sistemas Transversales de Gestiéon Publica actuando en forma integrada y
coordinada facilitan y hacen mas eficiente la entrega de mejores servicios publicos. En
Guatemala se pueden identificar — entre otras - las siguientes debilidades en su
funcionamiento:

En Planificacion: (i) confusiéon sobre el alcance de las metas de
gobierno, lo que puede llevar a descoordinacién institucional (BID,
2025d); (ii) débiles capacidades técnicas para integrar planificacion,
presupuesto y monitoreo, con una articulacién normativa, pero con
una integracion efectiva adn incipiente, en parte debido a
deficiencias en la elaboracion de los Planes Estratégicos
Institucionales - PEI - y los Planes Operativos Anuales - POA - (BID,
2024ay 2024b).8°

En Seguimiento y Evaluacién (S&E) se observan las carencias que
se enumeran a continuacion. En primer lugar, en cuanto al
Seguimiento: (i) estd focalizado en insumos y actividades, lo que
limita la capacidad de evidenciar el impacto en la consecucién de
resultados, dando la idea que la entrega de bienes y servicios es algo
lejano del Gobierno Central (BID, 2025d); (ii) SEGEPLAN define los
indicadores de planificacién estratégica nacional, pero no siempre
cuenta con informacion en los sistemas nacionales de estadisticas
para realizar una mediciéon actualizada; (iii) no se efectia un
seguimiento sistematizado de las metas e indicadores de la
planificacién estratégica y la programacién multianual y operativa
de las instituciones; (iv) el seguimiento a la ejecucién presupuestaria
estd a cargo del MINFIN y se concentra en la ejecucion
presupuestaria no en la gestion y tampoco se hace seguimiento de la
ejecucién de los resultados estratégicos. (BID, 2024b). En segundo
término, respecto a la Evaluaciéon: (i) el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) cuenta con un Sistema Nacional de Estadistica que
no esta relacionado con la practica evaluativa en el pais; (ii) en
ambitos académicos existe una oferta de formacioén limitada en S&E;
(iii) el Instituto Nacional de Administracién Publica, en coordinacién
con SEGEPLAN, ha realizado tres evaluaciones de gestion
institucional, con una capacidad maxima de cinco por ano y con
debilidades para asesorar a las instituciones y evaluar la gestién
publica; (iv) las actividades de S&E por parte de la sociedad civil son
escasas (BID, 2024b).1°

8. Un analisis realizado por el BID en 2025, al marco normativo de este sistema, concluye en que hay espacio de mejora en los aspectos
normativos de dos documentos que regulan a SEGEPLAN. En particular en: (a) el PEI de SEGEPLAN y (b) su Reglamento Orgénico Interno
(ROI) funcional. Ver: Kaufmann, J. “Marco normativo que rige a los sistemas de Planificacién y M&E gubernamental en Guatemala:
elementos analiticos y recomendaciones”. Informe de Consultoria. Mayo 2025.

9. Un estudio del BID, publicado en 2015, respecto al “pilar de planificaciéon orientada a resultados”, situaba a Guatemala en la posicion 21
entre 24 paises de América Latina y el Caribe, con un valor de 2.1 (de una escala de O a 5), con un promedio regional de 2.8. Ver:
“Construyendo gobiernos efectivos. Logros y retos de la gestion publica para resultados en América Latina y el Caribe™
https://publications.iadb.org/es/construyendo-gobiernos-efectivos-logros-y-retos-de-la-gestion-publica-para-resultados-en-america

10. El citado estudio del BID de 2015 mostraba que Guatemala en el “pilar de seguimiento y evaluacién” alcanzaba un valor de 1.5, en un
sistema de gestion en que el promedio regional alcanzaba a sélo 1.9.
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En Gestion de la Inversiéon Publica. Se observa: (i) baja calidad de
los estudios de preinversion; (ii) limitadas capacidades de técnicos
y profesionales con conocimiento especializado; (iii) procesos de
aprobacion confusos y obsolescencia informatica; (iv) priorizacién
de proyectos basada en el orden de llegada o decisiones
discrecionales o asignacién presupuestal previa a la aprobacién del
proyecto; (v) no existe conexién con proceso de formulacién
presupuestal; (vi) débil capacidad técnica para contratar estudios
definitivos vy licitar obras; (vii) supervision de la ejecucién centrada
en avance de obra fisica y presupuesto; (viii) inexistente
seguimiento a la calidad de los servicios, tanto a nivel local, regional
como nacional (BID, 2025a)**. Especificamente en lo relacionado al
S&E de la Inversién Publica: (i) el SNIP permite reportar el avance
fisico-financiero de los proyectos, y tiene funcionalidades para
identificar la ubicacién geografica de los proyectos, incluir su
evaluacién ex ante, la programacion de ejecucion del presupuesto y
fotografias de avance; sin embargo, no se utilizan todas estas
funcionalidades; (ii) tampoco se realiza una evaluacién ex-post de
los proyectos; (iii) se evidencian problemas en la calidad de
informacion reportada por las entidades, las cuales no son
consistentes en los reportes del avance fisico que en muchas
ocasiones se encuentra desactualizada, con limitada verificaciéon o
control de calidad de la informacién reportada (BID, 2024b).

EJES E INICIATIVAS

Se precisa una revision y actualizacion de las normativas, asi como de las estructuras
organizativas, mandatos y practicas institucionales para identificar y eliminar
duplicidades, promover la transparencia, garantizar la eficiencia de los procesos y
entregar la prestacién de servicios publicos de una manera mas efectiva.

Con ese propdsito, el pilar organiza sus iniciativas en tres ejes -normativo, operativo y
cultural-, cada uno de los cuales constituye una linea de acciéon. A continuacién, se
describen:

e |I. Eje Normativo: Reformas a la estructura normativa del Organismo Ejecutivo

Esta linea de accién se refiere a un Eje habilitador, aquel que construye las reglas y
politicas con caracter permanente que fijan cémo debe funcionar el Estado.

En particular, se refiere a un conjunto de propuestas de reformas de leyes ya existentes
o la creacion de leyes que (a) fortalezcan la Gobernanza del sector publico,
comprendido este por las Secretarias de la Presidencia, los Ministerios (junto a sus
correspondientes viceministerios, direcciones, departamentos y unidades) y sus
dependencias mediante el analisis de sus funciones, mandatos, composicién vy
mecanismos de coordinacién, y propuestas de mejoras a plasmarse en normas legales;
y (b) establezcan los marcos legales que regularan a sistemas transversales de gestion
publica claves, tales como inversién publica y contrataciones publicas, entre otros,

11. Un documento de interés de referencia es CEPAL (2024) “Revision del marco Conceptual del Sistema Nacional de Inversion Publica de
Guatemala y Propuesta para su actualizacion”. Informe Final. Diciembre de 2024.



AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO

que son la substancia de las transformaciones que se enuncian en la linea de accién
siguiente.

Il. Eje Operativo: Transformacion de los Sistemas Transversales de Gestion Publica

Esta linea de accion se focaliza en el Eje Operativo, aquel que asegura la ejecucion
efectiva, continua y oportuna de las funciones, procesos y servicios de una institucién,
mediante la organizacion y gestién de actividades, procedimientos, recursos y
controles que convierten las decisiones estratégicas y normativas en resultados
concretos.

Comprende a lo referido a los marcos y procesos fundamentales de gestién que
permiten al gobierno funcionar, implementar politicas y prestar servicios a la
ciudadania, tales como el Sistema informatico de la gestidon de la Cooperacién no
reembolsable, el Sistema Nacional de Inversion Publica, el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion, y el Sistema de metas presidenciales (Delivery Unit), entre otros; bajo un
enfoque que favorezca el desarrollo de las capacidades de innovacién al interior de
estos sistemas de gestidn. Estas iniciativas son mayoritariamente “habilitadas” como
resultado de las reformas normativas emprendidas en la linea de accién precedente de
propuestas de cambios legales.

lll. Eje Cultural: Servidores publicos que transforman

Ademas de las iniciativas comprendidas en las anteriores dos lineas de accidn, se
atenderd una serie de iniciativas de fortalecimiento de capacidades humanas
precisamente para potenciar las iniciativas que forman parte de las lineas de accion
mencionadas; por ejemplo, en el campo de la inversién publica. Estas iniciativas de
capacitacion se integran al Eje Cultural, aquel que transforma y forma a las personas
de las instituciones, con el fin de alinear la cultura organizacional con sus principios
éticos, objetivos publicos y mandato institucional.



AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO

PILAR 2. TRANSFORMACION DEL
6. SERVICIO PUBLICO: UN SERVICIO
° PUBLICO PROFESIONAL Y AL
SERVICIO DE LA CIUDADANIA

OBJETIVO

Modernizar el Sistema Nacional de Servicio Civil para que sea efectivo, transparente, agil
y que contribuya a mejorar la capacidad del Estado para brindar servicios publicos de
calidad y responder a las prioridades del desarrollo nacional.

DESAFIOS EN ESTA AREA

En una vision global y comparativa con el resto de América Latinay el Caribe, el indice de
desarrollo del servicio civil muestra que Guatemala se situaba en el lugar 19 — junto a
Panama — en un total de 23 paises, s6lo superando a Bolivia, Surinam y Honduras. El
valor del indice para los paises mas avanzados de la regién en esta area (Brasil y Chile) se
situaban en torno al valor 70, el promedio regional era 40y el valor para Guatemala de 24
(BID, 2024c).12

12. Los valores para la mayoria de los paises son para el afio 2024, presentandose mediciones también para 2014 y 2004. En el caso de
Guatemala, el indicador es para 2014. Sin embargo, si bien puede haber variaciones significativas entre las mediciones (y con pequefias
diferencias en las muestras), no se observan cambios sustanciales. Por ejemplo, el valor promedio de los paises del indice pas6 de 38 en
2014 a 40 en 2024. En la medicién de 2014, que incluyé a menor nimero de paises, Guatemala superaba a Bolivia, Ecuador y Honduras
(Surinam no estaba incluido).
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De acuerdo con la metodologia utilizada, el valor agregado para Guatemala se considera
“bajo” y en ninguno de sus subsistemas — planificacién, organizacion del trabajo, gestion
del empleo, gestién de la compensacidn, gestion del desarrollo, gestion de las relaciones
humanas y sociales, y organizacién de la funcién de recursos humanos — superé el nivel
de 30 (BID, 2014).

Entre las debilidades que se observan en el servicio publico del pais, es prioritario resaltar
los siguientes aspectos (Gobierno de Guatemala, 2025; y BID, 2025c):

® Inadecuadas estructuras organizacionales del Organismo Ejecutivo que no permiten
alcanzar con eficacia y eficiencia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

e Débil planificaciéon del recurso humano, con una inadecuada alineacién de las
dotaciones de personal con los mandatos normativos, las estructuras
organizacionales y las prioridades de politica publica de las instituciones.

e Limitada alineacidon estratégica y desafios en materia de transparencia, equidad,
eficiencia y sostenibilidad fiscal de la clasificacion de puestos y del sistema de
remuneraciones. A esto se suma una escala salarial desactualizada, unida a la
aprobacién de bonos, incentivos y complementos a través de negociacion colectiva, lo
que ha generado disparidades salariales sustanciales entre instituciones,
obstaculizando la equiparacién salarial y afectando las finanzas publicas.*?

e Desafios en la atraccion del talento humano para trabajar en la administracién publica,
asociada a una limitada presencia de criterios de mérito en la seleccién del personal,
asi como percepciones de baja transparencia y equidad en los procesos de
reclutamiento y seleccién y tiempos excesivos en los procesos Ademas, un uso
inadecuado de contrataciones temporales para funciones permanentes, lo que ha
generado impactos en la estabilidad laboral, la estructura organizacional, la
planificacién institucional y el erario nacional.

e Limitada disponibilidad de informacién pertinente, confiable y oportuna acerca de los
servidores publicos, lo que dificulta gestionar estratégica e integralmente el talento
humano.

® Debilidades en el ejercicio de la rectoria de la Oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSEC), la Junta Nacional de Servicio Civil (JNSC), y en la implementacién de
direcciones de recursos humanos institucionales.

Asimismo (i) la aplicacién limitada y fragmentada de la Ley de Servicio Civil, con un
reglamento que requiere actualizacién lo que limita la eficiencia de procesos de gestion de
talento humano. Aunado a la carencia de los reglamentos especificos establecidos en la Ley
y al rezago en desarrollo técnico-operativo, evidenciando la insuficiencia de instrumentos
técnicos como guias y manuales; y (ii) una negociacién colectiva con débil control técnico,
que ha generado desafios para la sostenibilidad financiera y ha afectado la legitimidad de
las entidades institucionales y de la ONSEC (Gobierno de Guatemala, 2025).

13. Es de interés consignar que Guatemala fue en 2021 el pais de América Latina y el Caribe con una mayor masa salarial como porcentaje
del gasto publico: 50%. El promedio regional es 31% (BID, 2024c).
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INICIATIVAS

Este proceso enfatiza la necesidad de llevar a ==& T

cabo acciones encaminadas a modernizar el _

servicio publico, destacando la importancia '

de la transparencia, un compromiso

fundamental del gobierno actual para - [

mejorar la administracién publica. La ; \ d
agilidad se refiere a la optimizacion de los | r_ T
procesos relacionados con la gestion de
recursos humanos, asegurando que sean
rapidos y eficientes, permitiendo optimizar el
cumplimiento de las funciones vy
competencias de cada institucion,
aumentando el impacto de las entidades
publicas en la vida de las personas.

Ademas, se contard con funcionarios
publicos mas competentes, con capacidades
fortalecidas y comprometidos. Esto incluye
la implementacién de programas continuos
de formacién vy sensibilizacién para
fortalecer las competencias técnicas y la
orientacién al servicio publico. También, se
promovera - en forma gradual - un sistema
meritocratico y agil que motive al personal a
contribuir al cambio.

Se definieron cuatro iniciativas o lineas de accién estratégica orientadas a transformar la
gestion del talento humano en el Organismo Ejecutivo.

e L Fortalecimiento del Servicio Civil y de la ONSEC como ente rector, con el fin de
modernizar los instrumentos normativos, técnicos e informaticos del sistema de
Servicio Civil (SIARH), fortaleciendo la capacidad institucional de ONSEC para liderar
una gestion agil, innovadora y adaptada a la realidad del pais.

® |I. Estrategia para la compensacion equitativa del servicio publico, desarrollar una
propuesta técnica que establezca criterios de equidad en las compensaciones del
servicio publico del Organismo Ejecutivo, garantizando la sostenibilidad financiera del
Estado.

® |ll. Estrategia para el ordenamiento y reestructuracion organizacional del Organismo
Ejecutivo, con el propdsito de ordenar la estructura organizativa de las instituciones
sujetas a la Ley de Servicio Civil y los esquemas de contrataciéon temporal.

® V. Fortalecimiento a las capacidades de los funcionarios publicos en su rol de
autoridad superior para los procesos de negociacién colectiva, con el objetivo de
mejorar la capacidad técnicay juridica de las autoridades nominadoras para conducir
procesos de negociacion conforme al marco legal vigente.
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PILAR 3. TRANSFORMACION DIGITAL:
~ TECNOLOGIA PARA IMPULSAR
° MEJORES SERVICIOS, MAS
DESARROLLO Y MAS INCLUSION

OBJETIVO

Impulsar la transformacién digital en Guatemala para mejorar la respuesta del Organismo
Ejecutivo de manera que sea cada vez mas eficaz, eficiente y transparente en la gestién
publica, brindando respuestas acordes a las problematicas sociales del pais.

DESAFIOS EN ESTA AREA

Algunos ejemplos de debilidades que presenta Guatemala en la adopciéon de
instrumentos digitales para potenciar la accién del Organismo Ejecutivo son los
siguientes (BID, 2025b)* :

14. Alguna informacién de utilidad también podria encontrarse en: Asociacién Civil Red Ciudadana (2020) “Diagnéstico de Gobierno
Electrénico”. Enero de 2020.
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@ Atraso en la capacidad para incorporar tecnologias digitales por parte de las
instituciones publicas.

e Guatemala ocupa el puesto 122 de 193 paises en el indice de Gobierno Electrénico de
la ONU (2022), con un puntaje por debajo del promedio de la regién centroamericana.

e El pais carece de una estrategia nacional de desarrollo y transformacién digital.

® El potencial de las herramientas digitales para fortalecer la transparencia y prevenir la
corrupcién aun no ha sido plenamente aprovechado. En el indice de Percepcién de la
Corrupciéon de Transparencia Internacional (2024), Guatemala ocupa el puesto 146 de
180 paises, con una puntuacion de 25. Si bien en el Ultimo ano se revirtio la tendencia
descendente observada durante los nueve afnos anteriores, persisten importantes
desafios para fortalecer la integridad, la transparencia y los mecanismos de control en
la gestion publica.

e No se aplican herramientas digitales para cubrir brechas de eficiencia en los servicios
publicos.

e Guatemala no cuenta con un sistema de ciberseguridad y proteccién de datos
personales, haciendo a las entidades publicas vulnerables de pérdidas financieras,
robos de datos e informacién y dafio reputacional; poniendo ademas en peligro la
provision de servicios publicos.

e Lapresencia del Estado por Internet es heterogénea y dispersa.

INICIATIVAS

El Plan Estratégico de Transformacién
Digital del Organismo Ejecutivo, alineado
con la Agenda Nacional de Modernizacion,
se fundamenta en principios que
promueven la inclusién, equidad y eficacia.
Se busca garantizar el acceso universal a
servicios digitales respetando la diversidad y
adoptandolo como opcién predeterminada
en la gestién publica. Los servicios deben
ser centrados en las personas, accesibles y
faciles de usar con un enfoque integrado
que facilite la interoperabilidad entre
instituciones.

Ademas, se prioriza la transparencia, la participacién ciudadana, la toma de decisiones
basada en datos, la seguridad de la informaciéon y la optimizacion de recursos para lograr un
impacto significativo. La transformacién digital se estructura en dos ejes: centrales y los
habilitantes o habilitadores, los ejes centrales abarcan el Gobierno Digital, Economia Digital,
y Sociedad Digital donde se evidencian los cambios mas visibles en la administracién
publica. Por lo tanto, los ejes habilitantes establecen las condiciones necesarias,
institucionales, tecnoloégicas, normativas y de gobernanza, para que la transformacion sea
sostenible, escalable y segura. Esta organizacion permite una planificaciéon estratégica,
asegurando que el fortalecimiento de capacidades e infraestructura acomparie el avance en
servicios digitales.
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Se trabajara en tres 3 ejes centrales y 4 ejes habilitantes. con 20 iniciativas priorizadas en
el periodo de 2025-2027.

I. Gobierno Digital. Corresponde a lo relativo a la mejora en la
respuesta de los procesos técnicos y administrativos de la gestién
publica. Su finalidad es que la administracion publica sea mas
eficiente y confiable mediante el acceso a la tecnologia, se puedan
automatizar procesos, simplificar tramites y que los datos se
puedan utilizar de forma estratégica.

Il. Economia Digital. Consiste en la incorporacién de acciones de
apoyo a los procesos de la dimensiéon econémica del desarrollo.
Incluir las tecnologias digitales en los procesos econémicos es una
forma de promover el desarrollo.

lll. Sociedad Digital. Comprende los servicios que se prestan a la
ciudadania, es decir las tecnologias puestas al servicio de las
personas para que mejoren su calidad de vida, reduciendo las
brechas digitales.

IV. Ejes habilitantes. Los habilitadores conforman las bases
institucionales, tecnolégicos, normativos y de gobernanza que dan
paso a materializar esta transformacién de forma global, coordinada
y garantizando que los impactos sean sostenibles, escalables y
seguros; incluyen: Gobernanza y marco normativo, Infraestructura
digital, Ciberseguridad y Desarrollo de capacidades.
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PILAR 4. TRANSFORMACION DEL
8 TERRITORIO: UN GCOBIERNO CERCANO
° QUE ESCUCHA Y RESPONDE

OBJETIVO

Promover y fortalecer la gestién publica territorial, orientandola a mejoras progresivas y
sustantivas en el uso mas eficiente y eficaz del gasto publico, respondiendo a las
necesidades y aspiraciones mas legitimas de la poblacién; y haciendo de las entidades
publicas desconcentradas y descentralizadas —como las municipalidades y las
instancias departamentales— medios que permitan acercar las politicas publicas a las
realidades especificas de los territorios y sus habitantes.

DESAFIOS EN ESTA AREA

Entre las vulnerabilidades que se encuentran en la gestion publica territorial, se destacan:

e Débil gobernanzay marco institucional y reglamentario para la toma de decisiones en
territorio.

® Falta de capacidades en los gobiernos departamentales, incluyendo limitantes
respecto a herramientas basicas de gestién (por ejemplo, de planificacién
departamental articulada y territorializada), habilidades gerenciales, capacidades
profesionales y técnicas de los funcionarios publicos departamentales y escaso
desarrollo tecnolégico y digital.
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® Escasa participacion de los entes territoriales (publicos, privados, organizaciones
locales, academia, entre otros) en el desarrollo de las politicas que afectan
directamente al desarrollo en los departamentos, con politicas sectoriales que no se
articulan entre si'y con un bajo nivel de coordinacién interinstitucional que no permite
la priorizacién de inversiones publicas.

INICIATIVAS

Las acciones de los actores estatales en el
ambito territorial (departamental y municipal)
se orientaran a garantizar que la inversién
publicay las politicas de Estado generen valor
publico, contribuyendo a que todos los nive-
les de gestion (nacional, departamental-des-
concentrado y local-comunitario) se articulen
efectivamente. La articulacion efectiva entre
los distintos niveles de gestion publica permi-
te generar resultados mas significativos que
los que se obtendrian si cada actor trabajara
de manera aislada.

Las instancias departamentales  se
constituyen en facilitadoras de dicha
integracion:  articulando, = comunicando,
sensibilizando y adaptando —de arriba hacia
abajo— las politicas, metas y acciones de los
entes rectores del gobierno central; vy
retroalimentando —de abajo hacia arriba— las
politicas y el accionar nacional, integrando la
mirada, percepciones, voces y valoraciones
de los actores locales; ultimos destinatarios y
beneficiarios de los resultados e impactos del
accionar estatal.

Este abordaje implica:

Instituir espacios a escala local y departamental de reflexiéon, analisis, didlogo
constructivo, planificacion estratégica, evaluacién, seguimiento y control
social, que integren, transparenten y visibilicen las visiones estratégicas y
técnicas de representantes del Estado y de actores académicos y expertos; asi
como las visiones y percepciones sociales, econémicas y politicas de actores
sociales clave de los ambitos urbano, rural y comunitario.*®

15. Esto abarca principalmente a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad como pueblos indigenas, jovenes, mujeres, tercera edad,
personas con discapacidad; asi como a gremios, empresa privada, pequefios y medianos empresarios y productores.
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Focalizar la inversion publica en metas y aspiraciones de los beneficiarios y
hacerlas concurrir con las estrategias estatales de desarrollo sostenible con un
enfoque integral y complementario entre lo urbano y lo rural.

Desarrollar capacidades:

® humanas y tecnolégicas sostenibles en las instancias territoriales
(municipalidades y entidades departamentales), instituyendo un servicio
civil territorial idéneo y modernizando la gestién con lainsercion de nuevas
tecnologias;

e de gestibn necesaria para la eficaz, eficiente y transparente
implementaciéon de las politicas publicas en los territorios. A partir de
funciones fundamentales, tales como: coordinacidn interinstitucional,
articulacion de politicas sectoriales, orientaciéon de la inversion publica y
planificacidon territorial productiva, en el marco de la economia social,
como eje de la articulacién de las politicas sectoriales.

Siguiendo los lineamientos indicados, se contemplan cuatro iniciativas o lineas de accion
estratégica:

e | Instalacion de los gobiernos departamentales®. Se promovera una desconcentracién
del Estado que responda directamente a las demandas ciudadanas, empoderando y
delegando accién y decisién a los gobernadores departamentales.

e II. Gobernaciones departamentales sélidas. Se les dotara de capacidades suficientes y
necesarias en los territorios para ejercer su rectoria y coordinacién inter y multisectorial,
comenzando por la realizacion de un proceso de planificacién departamental bajo
metodologias validadas por las instituciones que correspondan, con un enfoque gradual,
por grupos de departamentos.

e I Politicas publicas de desarrollo territorializadas. Se planea un trabajo articulado entre
las instituciones publicas y con otros actores clave del departamento enfocadas en una
visién de desarrollo compartida, y donde se tomen mas decisiones en el territorio
desarrollando instrumentos técnicos y politicos que también seran implementados de
forma gradual.

e IV. Inversion publica priorizada. Se planea: (i) articular gradualmente, las intervenciones
sectoriales, en torno a un eje de desarrollo productivo; (ii) orientar las inversiones en
concordancia; y (iii) promover la articulacién de inversiones de otras instancias del
gobierno y no gubernamentales en torno a las prioridades del departamento. Estos
proyectos se convertiran en motor del bienestar social y de generacién de oportunidades.
Impulsaran gradualmente la dinamizacién y democratizacién de la economia local. En los
préoximos afnos, se prepararan agendas estratégicas que permitiran coordinar y articular
los esfuerzos interinstitucionales, promover inversiones e intervenciones, que en
conjunto con politicas publicas de desarrollo territorializadas tendran efectos
demostrativos que promuevan la adopcién y sostenibilidad de las reformas.

16. Estos estan presididos por los Gobernadores, en su calidad de representantes del Presidente de la Republica y conformados por los
delegados departamentales de los ministerios y secretarias.
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o INICIATIVAS PARA LA )
° MODERNIZACION Y PLAN DE ACCION

El Organismo Ejecutivo enfrenta el desafio urgente de modernizarse para responder con
mayor agilidad, transparencia e inclusién a las necesidades de la ciudadania. Este
proceso ha requerido establecer iniciativas con orientaciones claras que permitan
avanzar de manera estratégica hacia los resultados deseados.

En ese sentido, estas iniciativas prioritarias buscan acelerar la modernizacién del
Ejecutivo, generando un impacto positivo en la poblacién guatemalteca. Estas requieren
de la consolidacion de esfuerzos interinstitucionales, de forma coordinada,
maximizando el impacto de los recursos disponibles, priorizando las acciones que
generen resultados inmediatos sin perder de vista las transformaciones de mediano y
largo plazo.

Los pilares estratégicos son las bases que definen el éxito de la modernizacién del
Organismo Ejecutivo. Al cumplir con las iniciativas, se consolidara un gobierno que
cumpla con su mandato constitucional, genere confianza en la ciudadania y contribuya
al desarrollo sostenible de Guatemala.

A continuacién, se listan las iniciativas por cada uno de los pilares establecidos y se
establece la entidad que sera responsable de su logro:
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Pilar 1.
Transformacion
Institucional: Un
Gobierno mas
transparente, agil y
eficiente

INICIATIVAS PARA LA MODERNIZACION DEL
ORGANISMO EJECUTIVO 2024-2028

1. Eje Normativo: Reformas ala
estructura normativa del Organismo
Ejecutivo

SPP Secretaria Privada de la
Presidencia) / MINFIN
(Ministerio de Finanzas
Plblicas) y SEGEPLAN
(Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia)
/ INE (Instituto Nacional de
Estadistica)

2. Eje Operativo: Transformacion de
los Sistemas Transversales de
Gestidon Publica

MINFIN /SEGEPLAN /CNC
(Comisién Nacional contra la
Corrupcién)

3. Eje Cultural: Servidores publicos MINFIN / SEGEPLAN
que transforman
1. Fortalecimiento del Servicio Civily | ONSEC
de [a ONSEC como ente rector
Pilar 2. 2. Estrategia para la compensacién ONSEC
Transformacién equitativa del Servicio Publico
del Servicio 3. Estrategia para el ordenamientoy | ONSEC

Publico: Un
servicio publico
profesional y al
servicio de la

reestructuracién organizacional del
Organismo Ejecutivo

4. Fortalecimiento a las capacidades

MINTRAB (Ministerio de

ciudadania de los funcionarios publicos en surol | Trabajo y Previsién Social)
de autoridad superior para los
procesos de negociacién colectiva
GAE (Comision Nacional de
1. Gobierno Digital Gobierno Abierto y
Electrénico)*?
Pilar 3. .
Transformacién MINFIN / MINECO (Ministerio

Digital: Tecnologia
para impulsar
mejores servicios,
mas desarrollo y
mas inclusién

2. Economia Digital

de Economia)

3. Sociedad Digital

GAE / MINEDUC (Ministerio
de Educacion)

4. Ejes habilitantes

MULTIPLE®

17. En algunas iniciativas también participara la SENACYT (Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia) y/o CNC (Comisién Nacional

Contra la Corrupcion).

18. Depende de la iniciativa especifica. Participan: CIV (Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda), CONALFA (Comité
Nacional de Alfabetizacién), CONCIBER (Comité Nacional de Seguridad Cibernética), GAE, INAP (Instituto Nacional de Administracién
Plblica), MINFIN, Secretaria Privada de la Presidencia, SENACYT (Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia), SIT (Superintendencia de

Telecomunicaciones).
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INICIATIVAS PARA LA MODERNIZACION DEL
ORGANISMO EJECUTIVO 2024-2028 (continuacion)

pilar 4 1. Instalacién de los gobiernos SCEP (Secretaria de
tlar 4. . departamentales Coordinacién Ejecutiva de la
Transformacion Presidencia)
del Territorio: Un
Gobierno cercano 2. Gobernaciones departamentales SCEP
que escuchay solidas
responde

3. Politicas publicas de desarrollo
territorializadas

SCEP / SEGEPLAN

4. Inversion publica priorizada
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10 COORDINACION INSTITUCIONAL
° PARA LA IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Estas iniciativas revisten un caracter prioritario, buscando acelerar la modernizacion del
Organismo Ejecutivo, requiriendo la coordinacién interinstitucional y la colaboraciéon con
otros sectores. Estan orientadas a generar resultados concretos, los cuales deben
materializarse a mas tardar en el aflo 2028.

Las entidades responsables de la implementacién de cada una de estas iniciativas estan
consignadas en la seccién anterior. Estas deberan — para cada iniciativa — desarrollar un
calendario de programacion de su ejecucion y realizar su debido seguimiento. Para este
proposito podran disefiar instrumentos y formularios de datos que permitan un
seguimiento sistémico y, preferentemente, el uso de plataformas digitales que hagan mas
practico y facil el registro y captura de datos. Un andlisis de riesgos en su ejecucién y
medidas de mitigacién seran también instrumentos de utilidad en esta tarea.

Las entidades responsables deberan presentar periédicamente (al menos una vez por
trimestre) un informe ejecutivo de seguimiento de la ejecucion de las iniciativas al
Comité Nacional para la Modernizacién del Organismo Ejecutivo. Este informe debera dar
cuenta del avance alcanzado, los principales hitos, los riesgos identificados y los
problemas que hayan surgido o puedan surgir durante laimplementacién, especialmente
aquellos que puedan afectar el cumplimiento de los plazos y resultados previstos.
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LISTADO DE ANEXOS

Acuerdo Gubernativo No. 106-2024

Mecanismo para el disefio de la Agenda y Plan de Accién

Matriz transversal de iniciativas de la Agenda Nacional de Modernizacién del
Organismo Ejecutivo

Matriz de transversalizacién de los pilares de la Agenda Nacional de
Modernizacion del Organismo Ejecutivo con instrumentos estratégicos
(Politica General de Gobierno 2024-2028 y Objetivos de Desarrollo Sostenible)
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ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 106-2024

Pagina 1 .
, Gl ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 106-2024
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 137-2024

Pégina 2 Guotemala, 19 de julio de 2024
EL PR

SIDENTE D

. LA REPUBLICA
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 151-20?4 CONMIDERANDG
Pagina 3
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, estable
gurantizar a los habitantes de la Republica, vida, Ia libertad, la just a, la seguridad, la paz y el
ORGANISMO JUDICIAL desarrollo integral de la persona. Asimismo, el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la

- Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, establece como principios administrativos
entre otros, la probidad, trans .. in, parti ciudadana: y que forman
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA parte de dicho Organismo los Comités T les de la P 1 regulando que al Presidente
de la Repablica le compete crear las funciones y temporalidad de ostos.

que, es deber del Estado

ACUERDC NUMERO 46-2019 CONSIDERANDO

Pagina 3

Que la modernizacion del Organismo Ejecutivo es un proceso de actualizacion y mejora de lus

estructuras, f ¥ tecnologlas utilizadas, con el objeto de aumentar la eficiencia,
PUBLICACIONES VARIAS transparencia y capacidad de respuesta del gobierno ante las necesidades de la ciudadania, e cual

para su impulso requicre ¢l establecimiento de una instancia que cumpla con esa finalidad vy que
conten ani de e 3 iones, fortaleciendo la
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD participacién ciudadana, con consultas pablicas, presupuestos participativos y platator
gobierno abierto, agilizando los procedimientos administrativos e
de los recursos pablicos, teniendo como resultado el fortalecimiento de la democracia participativa
en el Estado de Guatemala

stentes y optimizando el uso

EXPEDIENTE 3737-2024
Pagina 4
POR TANTO
MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS, I T s O e e Tl de s Comtlsion Polirics de
DEPARTAMENTO DE PETEN

de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo.

ACTA NUMERO 18-2024 PUNTO SEPTIMO ACUERDA
Pagina 5

<O 1. Creacién. Se crea de forma temporal el Comité Nacional para la Modernizaciéon
del Organismo Ejecutivo, en adelante denominado El Comité.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL ARTICULO 2. Objet

e todas @

. El Comilé tiene por objeto ser un espadio de coordinacion, asesoria y
uellas pr que ¢ gan b ien legales. administrativos,

o ot o ciecros y de politica a corto, mediano y largo plazo parn la modernizacion del Organ
CANCELACION de los  partidos  politicos Ejecutivo, debiendo 1n T acién de mesas tematicas que respondan
denominados  PARTIDO  DE  INTEGRACION objetivos estratégicos que se definan en funcién de generar 1a Agenda onal de Modernizacion
NACIONAL -PIN-, y UNION REPUBLICANA -UR- el Qregienonissunve:

Pagino 6 ARTICULO 3. Integraciéon. El Comité estd integrado por:

a) Ministro de Finanzas Puablicas, quien lo preside;

ANUNCIOS VARIOS b) Secretario Privado de la Presidencia. quien rea

c) Secretario de Planificacion y Programacion de 1a Presidencia

ard las funciones de Secretaria Técnica:

d) Seeretario General de la Presidenciag

- Matrimonios Pagina 7 e) Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil;
I.inecls da Trunspor'e Pﬂ'glﬂﬂ 7 1) Coordinador Director Ejecutivo de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto v
= ’ . Ele ¥
- Titulos Supletorios Pagina 7 g) Director Ejecutiva de ln Comisién Nacional contra 1a Corrupe
d Pagina 8 '
- Edictos agina
Remates P& 310 12 i O a4l A in o W 1 de i . En los casos de ausencia o de
. agl dud de asistencia del Ministro y Secretarios. deberan delegar su representacion en el
~ Convocatorias Pagina 15 . Subsecretario u otro funcionario que por la naturaleza de sus funciones guarde
relacién con el objeto del Comité: en ef caso de la Oficina Nacional de Servicio Civil serd
ado por ¢l Subdirector de conformidad con la ley: v en los casos del Coordinador y
Director Ejecutivo de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierta y Electronico y del Director
Ejecutivo de la Comisidon Naclonal Contra la Corrupeion, podrin ser representados por los
ATENCION ANUNCIANTES: Subdirectores Ejccutivos.
o - o 4 . A 3 _ . Jo ¢ tiene las arribuciones sigui
IMPRESION SE HACE CONFORME ORIGINAL ARTICULO S. Atribuciones. El Comité tiene las arr r iguientes
a) Elaborar la Agenda Nacional de Modermnizacion del Organismo Ejecutivo;
Todo improsién en la porte legal del Diario de Centro b) Coordinar las acciones entre las d entidades del Org » Ejecutivo pars
5 : i garantizar una implementacion efectiva y coherente de lus politicas de modernizacion:
Ci 3 i, T, i
Aifuancn, = haca respefdnd el ariginal Fotlo anlerior, sl ©) Ascsorar a las ades guberr les del Or Ejecutivo en las medidus de

administracién ruega al poblico fomar nora. ieitieriind e

tecnologia de ls

ncluyendo el desarrollo e implemen:

formaciéon y comunicacion, y dem:

6n de éstas, de sistemas de gestion,
emas similares;
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dj Promover ln evaluacion de los procesos de izacidn del O .
izando los resultados al s, i los ajustes a las politicas ¥ estrategias

sepin sea necesaric;
Fomentar la participacidn de la sociedad ¥ otros actores relevantes en el proceso de
modernizacidn, tomando en cuenta las necesidades ¢ intereses de la poblacién;

) Generar inercambio de experiencias ¥ buenas prictices con otros paises ¥ entidades
imernacionales que hayan llevado procesos de modernizacion exilosos en sus sisternas de
administracidn piblica, dentro del dmbito de competencia del Comité; v,

Cualguier olra atribucién que en &l ambito de su competencia asigne el Presidents de ln
Repablics

3

=

ARTICULO 6. Equipo Técnico. Para el seguimiento a las aceiones que definar los integrantes
del Comité, deberin nombrar dos titulares ¥ dos segin.el ¥

tribuch ida para la fi del Equipo Tlx.mcu quienes se reunirin de forma
periddica, r!punandu los avances del mismo al Comitg.

Las personas que integran el equipo téenico serdn presentadas en la primera reunion del Comitg,
¥ en caso de ser necesario, se podré proponer la designacion de mas miembros de los respectivas
instituciones que integran El Comité

ARTICULD 7. Funciones del Equipa Tée
Comitd, realizarh las siguientes funciones:

. El equipo écnico, por medio de ins ciin del

imiente a los acuerdos alcanzados en las

) Integrar grupos de trabajo que dardn sex
reuniones del Comitd;

by Dar a los para la modemnizacién del Organismo

Ejecutivo, penerados por el Comité, estableciendo objetivos v plazos pare su
implementacion;

<) i de itacion ¥ de para el persenal del
Organi jecutivo, ori a mejorar su idad para adoptar nuevas tecnologias

v metodologins de trabajo;

d) Renlizar informes periddicos sobre el progreso de ln modernizacidn del Organismo
Ejecutivo y comunicar de manera clasa y los ¥ los
desafios enfrentados al Comi

&) i las dreas del C Ejscutive que requl una urgente,
proponiendn criterios para la priorizacién de recursos en esas dreas, eomunicando dicha
informacitn al Comin,

f) Realizar acciones de promocion de la ransparencia en el proceso de modemizacion para
que esté sujeto a un escrutinio poblico adecuado, A efecto de rendir cuentas sobre los
resultados obtenidos al Comi! g

g} Todas las sctividades dentro del dmbito de su experlencin ¥ conocimiento, que sean

por el Comité conforme a su
ARTICULO 8. Invitacién. El Comité, por medio de su Presidencia, podrd invitar a reuniones
cisThs ¥ R, A del O Jecallv, catid
izndas y i i i i sociedad civil organizada,

universidades, centros e instinios de investigacion y oiras personus individuales o juridicas para
brindar insumos o asl como ici| en mesas 3 i o grupos de
wraba]

ARTICULO 9. Colaboracién. Las dependencias que integran el Organismo Elecutive deberin
prestar la colaboracion requerida por «] Comité, dentro del dmbito de su competencia

ARTICULO 10. Cargos ad hanarem. Los intcgrantes de EI Comité 3 del Equipo Técnico
segiin en forma ad henorem. No teadrin

por su asi alas

sus atr
derecho a dietas 0 a :\mlqmer ot

ARTICULD 11, Funcionamiento y cooperaci El L&‘lmllé no tendrh asignacion vrss‘lnuemrla

. E-517.20241-33-pikn

MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 137-2024

Guotemnala, 12 de julio de 2024

EL MINISTRO DE GOBERNACION

Cﬂwmﬂ
Que la C: Politica de la | derecho de libre asociacin
¥ qua mdlamebfbadoumrmmam-rpam de grupos o asociaciones de autcdefensa o
similares, caso de la

CONSIDERANDO
Cue a este Ministerio, se presentd solicitud para oblener el reconocimiento de la persanalidad juridica
y Bprobacién de estatutos de la Fuumcléﬂ ROCA; y, del andlisis del expediente respectiva, la
Dmdammos .iurlrl.lmde cpau con los

n laley y las
favorable, dcudwméeunel\ﬁmBuemdelaPmmdurhGenem{dshNudﬁn por ko gue es
legal

POR TANTO
En ejercicic de las i que | fi | articulo 194 literales a) y f) de la Constitucion Politica
de la Rep de ¥ con mmmmzmmy.smmu;den
Ley del Organismo Ejeculiva, Decreto Nomero 114-67 del Congreso de la de Guatemala;
15memam-y,3|wpamwlwcwD.ml.mwumlm 3 del Acuerdo
Namero:

para ¢l cumplimiento de sus arribuciones, Cada uno de sus segin sus ¥
dentra del dmbito de su competencia, deberi cooperar para 1a consecucion del objero del presente
Acuerdo Gubemativo.

ARTICULO 12. Reuniones. El Comité s reunird de manera ordinaria de forma trimestral y de
manera extraordinaria cuando se considere necesario a solicitud de la Presidencia o de tres o mis
de los inegrantes. Pars ial eficto, deberd remitirse con su respestiva convocataria, la agenda de In
reunién con los temas a tratar. Las dehen ser les ¥, en casos

podrén ser de manera hibrida o virtual,

L0 13. Plazo para Ia convacatoria, La Secrotaria Técnica del Comité serd ls encargada
de convecar a las ¥ inarias, con un plaeo de tres diss hibiles de
anticipacitn.

ARTICULO 14, Quorum v decisiones, extraordinariag

calebrarse estando presenies por lo menos gineo

as decisicnes se aprobardn gon el voto favorable de la mayoria de los integrantes de E1 Comité.

ARTICULO 15, Implementacitn de propuuml El Comiw, como encargado de elaborar la
Agenda Macional de debera contar con un Plan de
Accion para la implementacicn de Iu aceiones priovizadas, segin = visbilidad legal, politica o
adeministrativa-financien,

ARTICULO 16, Plaze. El plaze de funcionamiento del Comité seri de dos afios, n partic de Ja
vigenein del preseate Acuerde Gubcrnative.

ARTICULO 17, Informes. Al final de cada aflo de funcienamiento, ol Comiié deberd elaborar un
informe de labores ¥ o 1o al Presidente de la Rep, & como maxima autoridod en la materia,
en un plazo no mayer a diez dias habil iguiente, para su imi ¥ di ién a
Ias entidades del Organismo Ejecutive, #n el dmbito de sus competencins

ARTICULO 18. Primera reunidn del Comité. Lo primera reunion del Comité seré convocada
por su Presi por de la S fa Tédenica, para realizarse a mis tardar deniro del
mes siguicnte a la vigencia del presente Acuerdo Gubsraative, En la misma, deberd aprobarse,
como minimo, la presentacion de los integrantes del equipo téenico v la calendarizacidn de
reuniones ordinarias

L0 19. Exencién del page de publicacidn. El presente Acuerdo Gubermative es de
interés del Estado, por lo que su publicocién se deberd efectuar sin costo alguno, de confoemidad
<on el artivulo 12 del Acuerde Gubernativo Nimero 112-2015 del Presidente de la Repablica.

ARTICULO 20, Vigen
su publicacién en el T

. El presente Acuerde Gubernativo empieza a regir al dia siguiente de
de Centen América.

512-98 del Presidents de la ‘
7 del Acuerdo Gubemative Nameno 635-2007 mmmlaﬁmmlmm
Interme del Ministerio de Gobamaciin,

Nimero 515-83 del
Civiles; v, 4 y
Orgénico

ACUERDA
Articulo 1. Reconocer la parsonalidad juridica y aprobar los estatutos de la FUNDACION ROCA, la
quasamulrémm:maba conlenidos en la escritura pablica Nomero 67 de fecha 21 de
MNimero 75 de fecha 09 de diciembre de 2023, ambss.
departaments de Guatemala, por & Notarko Abdias

Wmdw*\ﬁlhm
Ezequiel Batz Ramdn,

Articulo 2. La FUNDACION ROCA, no podrd de tipo con fires de hucro,
!NmﬂﬂanndmaelmmaehCmaﬂmmmlaﬁapnbﬂu
¥ demdas leyes mmﬂ mmmmnr
para o para la
ohpﬁmsEn:tvinnmm' realice la
entre los m o con cualquier otra

ﬂmdncnhdad

Anlello:l.EIMWmmlmquapnrﬁrdnrdlaauumdowpuhmend
Diario de Centro Ameética.

COMUNIQUESE,

Lic. Felipe Sinchez Garailez
eminista
cidn

4
o
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ANEXO B. MECANISMO PARA EL DISENO
DE LA AGENDA Y PLAN DE ACCION

COMITE NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO*®

Mediante el Acuerdo Gubernativo No. 106-2024, emitido el 19 de julio de 2024, el Gobierno
de Guatemala creé el Comité Nacional para la Modernizacién del Organismo Ejecutivo como
una instancia clave para coordinar, asesorar y supervisar las politicas de modernizacion.

Este Comité tiene como objetivo principal desarrollar e impulsar la Agenda Nacional de
Modernizacion del Organismo Ejecutivo, utilizando un modelo de gobernanza articulado y
multisectorial que promueva la eficiencia, la transparencia y la cercania de la gestion
publica.

Mas alla de la coordinacién interinstitucional, el Comité fomenta un didlogo participativo e
incluyente, integrando perspectivas diversas para garantizar que las politicas de
modernizacién respondan a las necesidades reales de la poblacién. Asimismo, prioriza la
colaboracién con organismos internacionales y gobiernos de otros paises para promover el
intercambio de buenas practicas y experiencias exitosas en modernizaciéon administrativa.

El Comité organiza su labor en torno a una estructura que combina mesas técnicas y grupos
de trabajo, para el diseno, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las iniciativas, cada una
con objetivos especificos que en su conjunto abordan los desafios de la modernizacién y
disenan e implementan planes de accién estratégicos.

Como mecanismo de coordinacién, el Comité busca garantizar una coordinacién efectiva,
articulada y alineada con los resultados deseados. Ademas, establece un modelo de
gobernanza inclusiva y participativa, que fomenta la inclusion y la participacién ciudadana.
Asimismo, integra buenas practicas internacionales, la transparencia y acceso a la
informacion.

MESAS TEMATICAS

En el marco de sus funciones, el Comité establecié tres mesas técnicas especializadas en
servicio civil, transformacién digital y gobierno departamental, que representan las areas
prioritarias y las tematicas consideradas como los pilares para la modernizacién del
Ejecutivo.

19. El Comité podra extender su mandato durante los periodos que considere la Presidencia de la Republica a través del acuerdo gubernativo
correspondiente.
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Estas mesas integradas por diferentes instituciones clave se convirtieron en espacios de
trabajo fundamentales para analizar los retos especificos de pilar y eje estratégico y
generar desde este andlisis las iniciativas. Adicionalmente, para atender los temas
transversales, transparencia y rendicion de cuentas y formacién del recurso humano en
modernizacion, se conformaron dos grupos de trabajo, uno para cada uno de los temas;
estas instancias permitieron abordar de manera integral los desafios de la
modernizacion. Las mismas operaran de manera articulada, promoviendo un enfoque
coordinado que asegure la coherencia y efectividad de las transformaciones.

APOYO DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

En la elaboracion de la Agenda y posteriormente en su implementacion, también se ha
contado y dispondra del apoyo de organismos internacionales, tales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), ya sea en forma directa por medio de sus funcionarios o por la contratacién de
expertos especializados en algunos de sus temas.
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ANEXO C. MATRIZ TRANSVERSAL DE
INICIATIVAS DE LA AGENDA NACIONAL
DE MODERNIZACION DEL ORGANISMO
EJECUTIVO

La Agenda Nacional de Modernizacion del Organismo Ejecutivo se implementa a través
de cuatro pilares —Institucional, Servicio Publico, Digital y Territorial—, cuyas iniciativas
se articulan entre si en el marco de la Transformacién Institucional en cuatro ejes
estratégicos comunes: normativa, organizacional, operativa y cultural.

La siguiente matriz ofrece una vista general de esa articulacion. La columna
correspondiente al Pilar de Transformaciéon Institucional redne las iniciativas que lo
conforman; las columnas de los demas pilares se incluyen Unicamente como referencia,
para mostrar el conjunto del esfuerzo de modernizacién. El detalle, los objetivos y el
alcance de las iniciativas de los cuatro pilares se presentan en sus respectivos planes

estratégicos.

EJE ESTRATEGICO: NORMATIVO — Leyes, politicas, planes y estrategias habilitadoras

Propuesta de reforma a la
Ley del Organismo
Ejecutivo

Propuesta de nueva Ley
Organica del Presupuesto

Propuesta de nueva Ley de
Contrataciones Publicas

Propuesta de Ley del
Sistema de Inversién
Publica*

Nueva Ley del Instituto
Nacional de Estadistica

Actualizacién del marco
normativo del Servicio
Civil

Compilacién de normas
juridicas en materia de
negociacion colectiva

Propuesta de ley de
ciberseguridad

Propuesta de ley de
transformacién digital

Politica de transformacién
digital del sistema
educativo (DIGIKAL)

Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial

Politica publica de datos
abiertos

Instalacién de Gobiernos
Departamentales
(instructiva presidencial)

Base legal y
administrativa para la
instalacion de Gobiernos
Departamentales
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EJE ESTRATEGICO: ORGANIZACIONAL — Disefio y estructura institucional

Analisis de la estructura
organica de las
instituciones del OE

Analisis salarial y
estrategia de
compensacion equitativa
del Servicio Publico

EJE ESTRATEGICO: OPERATIVO — Sistemas transversales de gestion publica

Reestructura de las
Gobernaciones
Departamentales (ROI

Sistema de gestion de la
Cooperacion no
reembolsable

Sistema Nacional de
Seguimiento y Evaluacién
(SINSE)

Sistema de financiamiento
de la preinversion (PNTIP)

Agenda Estratégica de
Inversién Publica
2026-2030

Sistema de metas
presidenciales — Delivery
Unit

Sistemas de Integridad

Guia de Negociacién
Colectiva

Guias y manuales de
clasificacion de puestos

Instrumentos de gestion
del empleo y del
desempefio

Metodologia de
planificacién de la fuerza
laboral

Guia de elaboracién del
ROI

Modernizacién del Sistema
de Administracién de
Recursos Humanos
(SIARH)

Ficha de Informacién de
Servidores Publicos

Registro y reporteria de
servidores publicos y
prestadores de servicios

Navegador financiero

Ventanilla tGnica de
inversion y comercio

Laboratorio de innovacion
digital

Plan nacional de
conectividad digital

Portal Unificado de
Gobierno

Fortalecimiento de sistemas
administrativos-financieros
transversales

Plataforma de pagos
digitales del Estado

Identidad digital

Interoperabilidad AJB'E

Hoja de trabajo de cada
Gobierno Departamental

Agendas Estratégicas de
Desarrollo Departamental

Identificacion de
actividades productivas
dinamizadoras

Acciones productivas con
financiamiento
departamental

Acciones articuladas con
el SISCODE
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EJE ESTRATEGICO: OPERATIVO — Sistemas transversales de gestién publica

Ventanilla Gnica digital
para denuncias de
corrupcion

Simplificaciéony
digitalizacién de tramites y
servicios gubernamentales

Observatorio del
Ecosistema Digital

Sistema Nacional de
Ciberseguridad para el OE

EJE ESTRATEGICO: OPERATIVO — Sistemas transversales de gestion publica

Diplomado de Delivery
Unit

Desarrollo de capacidades
de innovacién en la
gestion publica

Fortalecimiento de
capacidades de servicios
de salud en inversién
publica

Asesorias y capacitacion
en negociacion colectiva

Programa de desarrollo de
competencias en recursos
humanos

Mecanismo de apoyo y
asesoria para la
negociacion colectiva

Plan nacional de
alfabetizacion y habilidades
digitales

Programa nacional de
formacion digital para
funcionarios publicos

Cultura de ciberseguridad
en el sector publicoy en la
sociedad

Fortalecimiento de
capacidades de los
Gobernadores
Departamentales
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ANEXO D. MATRIZ DE
TRANSVERSALIZACION DE LOS PILARES
DE LA AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO
EJECUTIVO CON INSTRUMENTOS
ESTRATEGICOS

(POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028 Y OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE)

Ejes Relacion con PGG | Relacién

transversales con ODS
Ejes estratégicos

Relacién entre pilares

Pilar 1.
Transformacion
Institucional

1. Eje Normativo:
Reformas a la
estructura normativa X X X X X X X X
del Organismo
Ejecutivo

2. Eje Operativo:
Transformacién de los

Sistemas Transversales X X X X X X X

de Gestién Publica

3. Eje Cultural:
Servidores publicos

que transforman X X X X X X X X
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Pilar 2.
Transformacién
del Servicio Publico

4. Fortalecimiento del
Servicio Civil y de la
ONSEC como ente
rector

5. Estrategia parala
compensacion
equitativa del Servicio
Publico

6. Estrategia para el
ordenamiento y la
reestructuracion
organizacional del
Organismo Ejecutivo

7. Fortalecimiento a
las capacidades de los
funcionarios publicos
en su rol de autoridad
superior para los
procesos de
negociacion colectiva.

Pilar 3.

Transformacién
Digital

8. Creacion de un
portal unificado de
gobierno

9. Implementacién de
un modelo integral de
simplificacion y
digitalizacién de
tramites y servicios
gubernamentales

10. Estrategia
Nacional de
Inteligencia Artificial

11. Establecimiento de
una ventanilla Gnica
digital para denuncias
de corrupcion

Relacién entre pilares

Ejes Relacion con PGG | Relacion
transversales con ODS
Ejes estratégicos

X X
X X
X X X
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Pilar 3.
Transformacién
Digital (continuacion)

12. Navegador
Financiero

13. Fortalecimiento de
los sistemas
administrativos
financieros
transversales del
Ejecutivo

14. Politica Publica de
Datos Abiertos

15. Plan Nacional de
Conectividad Digital

16. Observatorio de
Ecosistema Digital

17. Disefio e
implementacién de
una estructura
institucional para la
gobernanza digital del
Organismo Ejecutivo

18. Disefio e
implementacién de un
Sistema Nacional de
Ciberseguridad para el
Organismo Ejecutivo

Relacién entre pilares

Ejes Relacion con PGG | Relacion
transversales con ODS
Ejes estratégicos




AGENDA NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO

Pilar 3.
Transformacién
Digital (continuacion)

19. Laboratorio de
innovacion digital
(Espacio colaborativo
de transformacién
digital)

20. Identidad Digital

21. Programa nacional
de formacion digital
para funcionarios
publicos

22. Iniciativa de
Interoperabilidad
AJB'E

23. Plan nacional de
alfabetizaciony
habilidades digitales

24. Desarrollo e
implementaciéon de
una plataforma
institucional escalable
a nacional de pagos
digitales del Estado

25. Politica de
transformacion digital
del sistema educativo
-DIGIKAL-

26. Cultura de
ciberseguridad en el
sector publicoyen la
sociedad

27. Ventanilla Gnica
parainversiony
comercio

Relacién entre pilares

Ejes Relacion con PGG | Relacion
transversales con ODS
Ejes estratégicos
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Pilar 4.
Transformacién
del Territorio

28. Instalacién de
Gobiernos
Departamentales

29. Gobernaciones
Departamentales
sélidas

30. Politicas publicas
territorializadas

31. Inversién publica
priorizada

Ejes Transversales

Relacién entre pilares

Ejes Relacion con PGG | Relacion
transversales con ODS
Ejes estratégicos

32. Transparencia
paratodos

33.

Iniciativas de
Investigacion y
formacién para la
modernizacion (INAP)
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