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Siglas y acronimos

Tabla 1

Siglas y acrénimos

Latablal presentalassiglasyacrénimos utilizados en el presente documento, en orden alfabético:

AECID Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CNC Comision Nacional contra la Corrupcién

GAE Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico I“Stit“ciﬂnes miembrﬂs cgle Ia
INAP Instituto Nacional de Administracién Publica - _= - =

JNSC Junta Nacional de Servicio Civil Mesa de sew.clo GI\'II

Lsc Ley de Servicio Civil Oficina Nacional de Servicio Civil (Coordinadora)

MdesC Mesa de Servicio Civil Secretaria Privada de la Presidencia

MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas Secretaria General de la Presidencia

MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsién Social Ministerio de Finanzas Publicas

OE Organismo Ejecutivo Ministeri’o de Trab.ajo y.Fjrevisién Social. , . ‘
ONSEC Oficina Nacional de Servicio Civil Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
PGN Procuraduria General de la Nacién

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia Ootras i“Stit“ciones con rol
SGP Secretaria General de la Presidencia .

SPP Secretaria Privada de la Presidencia especlﬁlco

SIARH Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos

Plan de Transformacion del Servicio Publico

Procuraduria General de la Nacion
Instituto Nacional de Administracién Publica
Comisién Nacional contra la Corrupcién
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Presentacion

Este documento presentael Plan de Accién de la Mesa de Servicio
Civil, elaborado en el marco del proceso de modernizacién
del Organismo Ejecutivo; su contenido se basa en insumos
generados en sesiones de planificacion participativa de los
integrantes de la Mesa, enriquecido con insumos recabados en
analisis documental, revision del marco normativo, reuniones
de trabajo con los miembros de la Junta Nacional de Servicio
Civil, autoridades de Recursos Humanos de instituciones clave,
directores de las areas sustantivas de la ONSEC, representantes
de instancias de la sociedad civil (tanques de pensamiento) y
expertos que previamente han formulado propuestas en el tema.

El plan contempla 4 lineas de accién estratégicas, 20 acciones
y 56 entregables para el periodo 2025-2027, orientadas a
modernizar y fortalecer el Sistema Nacional de Servicio Civil, en
beneficio de la ciudadania, las instituciones usuarias y el Estado
en general.

Se estructura en cinco capitulos; el primero presenta los

antecedentes y justificacion, destacando la creacién del Comité

Nacional para la Modernizacién del Organismo Ejecutivo, asi

El plan contempla 4 lineas  comolos ejes estratégicos, mesas tematicasy primeras acciones.

B o El segundo capitulo aborda la problematica actual del Servicio

de accion estrategicas, 20 civilen Guatemala. El tercero describe la vision compartidasobre

_ el Servicio Civil al que se aspira. El cuarto desarrolla la estructura

acciones y 56 entregables estratégica del Plan, incluyendo el objetivo general, las lineas de

, accion, objetivos especificos, acciones y entregables. El quinto

para el periodo 2025-2027.  frece orientaciones para la implementacién, seguimiento y
evaluacién del Plan.

Para el desarrollo de algunas de las acciones y entregables del
presente plan, se cuenta con asistencia técnica especializada
de la cooperacién internacional, a través del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Agencia Espaiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo -AECID-.

Plan de Transformacion del Servicio Pablico 11
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Esta es la versién final del Plan de Transformacién del Servicio
Publico que fue conocida por los miembros del Comité para la
Modernizacién del Organismo Ejecutivo en reunién celebrada
el 22 de julio de 2025, con los ajustes solicitados en esa
oportunidad.

El Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032,
establece como prioridad el fortalecimiento de las capacidades
del Estado para responder de forma eficaz a los desafios del
desarrollo. Este objetivo requiere de un Estado activo, estratégico
y centrado en mejorar la calidad de vida de la poblacién.

12 Plan de Transformacion del Servicio Publico

En este marco, el recurso humano adquiere un papel central. La
modernizacion del Estado debe ser integral, considerando no
solo la revisidon de estructuras y funciones institucionales, sino
también el fortalecimiento de la funcién publica, promoviendo
valores como la probidad y la transparencia.

Entre las metas planteadas para 2032 se incluye la reforma de
estructuras y funciones del Organismo Ejecutivo para garantizar
una gestion publica competente, especializada y moderna.
También se establece la necesidad de contar con servidores
publicos con mayores capacidades y competencias, lo cual
requiere avanzar en la modernizaciéon del marco normativo del
Servicio Civil, implementar procesos de formaciéon continua
y modernizar los sistemas administrativos y financieros del
Estado.

La Politica General de Gobierno 2024-2028 establece como uno
de sus ejes estratégicos la construccién de una funcién publica
legitima y eficaz. Plantea una visidon de administracién publica
transparente, eficiente y responsable, que requiere avanzar
en reformas normativas, incluyendo al Cédigo Penal, para
combatir malas practicas, fortalecer la ética publica y promover
mecanismos de prevencion institucional.

En este contexto, el gobierno de Guatemala inici6 en 2024
el proceso de modernizacién del Organismo Ejecutivo (OE),
orientado a mejorar estructuras, procedimientos y tecnologias.
Este esfuerzo tiene dos propdsitos centrales:

Mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de
respuesta del gobierno de Guatemala a las necesidades de
la sociedad, incluyendo la implementacién de tecnologias
modernas, la actualizacién de procesos y procedimientos,
asi como la capacitacién del personal para adaptarse a los
cambios, vy,

Mejorar la administracién publicay el servicio que se brinda
a la ciudadania.

Para avanzar en el proceso, durante el segundo semestre de
2024 se implementaron cinco acciones clave:

Conformacién del Comité Nacional para la Modernizacién
del Organismo Ejecutivo, mediante el Acuerdo Gubernativo
No. 106-2024, con mandato temporal de dos anos. Este
comité tiene a su cargo la elaboracién y coordinacién de
la Agenda Nacional de Modernizacién, la asesoria técnica

Plan de Transformacion del Servicio Pablico
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La Politica General de
Gobierno 2024-2028
establece como uno de
sus ejes estratégicos la
construccion de una
funcién publica legitimay

eficaz.
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a las entidades del Ejecutivo, la evaluacion de avances,
la promocién de la participacién de actores relevantes y
el intercambio de buenas practicas. Esta integrado por
representantes de siete instituciones clave, entre ellas
MINFIN, SPP, SEGEPLAN, ONSEC vy otras instancias
estratégicas;

Diagndstico institucional, liderado por la Secretaria Privada
de la Presidencia (SPP), a través de un cuestionario dirigido
a entidades del Ejecutivo. El andlisis identificé avances y
necesidades urgentes en cinco ejes estratégicos: Servicio
Civil, transformacién digital, investigacion y formacion,
descentralizaciéon e interculturalidad, y participacién
ciudadana;

Puesta en marcha de tres mesas tematicas: Servicio Civil,
Transformacioén Digital y Gobierno Departamental, bajo la
coordinacién de la SPP. La Mesa de Servicio Civil (MdeSC)
quedé conformada por ONSEC, SPP, SGP, MINFIN, MINTRAB
y SEGEPLAN, con la participacién invitada de JNSC, INAP y
PGN;

Formulacién de la Agenda Nacional de Modernizacion del
Organismo Ejecutivo 2024-2028; vy,

Disefio del Plan Estratégico de Modernizaciéon del Organismo
Ejecutivo, que integra los planes de accidén de cada mesa
tematica y sirve como instrumento para la implementacién
de acciones priorizadas, considerando su viabilidad legal,
politica y administrativa-financiera.

Plan de Transformacion del Servicio Publico
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2. Rasgos de Ia problematica cdel Servicio
Civil en Guatemala

El Servicio Civil en Guatemala enfrenta una serie de desafios
estructurales derivados de factores legales, administrativos,
financieros y politicos. Aunque la Ley de Servicio Civil (LSC),
vigente desde 1968, proporciona una base normativa adecuada,
su aplicacién ha sido limitada, fragmentada y poco desarrollada
en términos reglamentarios y técnicos.

A esto se suman practicas como la discrecionalidad en los
nombramientos, la alta rotacién en mandos mediosy superiores,
la ausencia de evaluaciones sistematicas de desempefo y
una carrera administrativa que no ha logrado consolidarse.
La inclusion de clausulas en pactos colectivos, pese a estar
restringidas por la normativa vigente y la escasa valorizacion del
servicio publico, agravan alin mas el escenario.

Existen obstaculos estructurales que dificultan la consolidacion
de un sistema coherente de Servicio Civil; el principal de ellos es
la limitada capacidad operativa de la ONSEC como ente rector,
sin los recursos ni el respaldo institucional necesario para hacer
cumplir la Ley de Servicio Civil.

Este debilitamiento ha facilitado practicas de nepotismo,
clientelismo y nombramientos por vinculos politicos, en
detrimento de un sistema basado en mérito y transparencia.
Junto a ello, persisten otros factores que limitan el
funcionamiento del sistema, como el desconocimiento del rol
y atribuciones de la Junta Nacional de Servicio Civil, la falta
de actualizacién técnica, administrativa y organizativa de las

Plan de Transformacion del Servicio Pablico 15
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unidades de recursos humanos en las instituciones, una escala
salarial desfasada y una débil delimitacién de competencias en
materia de negociacién colectiva.

Los principales problemas identificados:

1. Aplicacion de la Ley de Servicio Civil: El problema es su
aplicacion limitada y fragmentada, un reglamento de la Ley
desactualizado que limita la eficiencia de procesos aunado
a la carencia de los reglamentos especificos establecidos en
la Ley y al rezago en desarrollo técnico-operativo a través de
suficientes instrumentos técnicos como guias y manuales.
Esta situacion se agrava con el uso supletorio del Cédigo
de Trabajo y la dispersién normativa provocada por pactos
colectivos que regulan temas que, por mandato legal, son
competencia exclusiva de las autoridades nominadoras.

2. Estancamiento institucional: La gestion del talento humano
es ejercida bajo modelos de gestion caducos carentes de
enfoque estratégico, con insuficiencia de herramientas
digitales que automaticen procesos y carencia de una
cultura de evaluacién del desempeio, entre otras buenas
practicas. La ONSEC y la Junta Nacional de Servicio Civil
enfrentan debilidades técnicas que dificultan el ejercicio
efectivo de su rol rector.

3. Débil planificacion del recurso humano: Aunque existen
herramientas como Guatenéminas y el SIARH, no se cuenta

La problematica del
Servicio Civil trasciende lo

administrativo.

16 Plan de Transformacién del Servicio Publico 2025 - 2027

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
X /4 GUATEMALA

con una politica de planificacion estratégica que impulse
la practica de prever necesidades, guie decisiones de
contratacién y oriente laformaciény desarrollo del personal.

4. Uso inadecuado de contrataciones temporales: La
prevalencia de contrataciones temporales bajo renglones
021, 022 y 031 y el uso inadecuado de contratacién de
servicios personales en renglones 029 y subgrupo 18 para
funciones permanentes, ha debilitado tanto la estabilidad
laboral como la estructura organizacional, la planificacidon
institucional y el erario nacional.

5. Negociacion colectiva sin control técnico: La suscripcion de
pactos colectivos con clausulas que exceden la normativa
ha generado conflictos legales y administrativos en su
aplicacion, comprometiendo la sostenibilidad financiera y
debilitando la autoridad de Ministros, Secretarios de Estado
y de la ONSEC.

6. Asimetria salarial: Una escala salarial desactualizada unida
a la aprobacién de bonos, incentivos y complementos a
través de negociacién colectiva, han generado desigualdades
salariales sustanciales entre instituciones, obstaculizando
la equiparacién salarial y afectando las finanzas publicas.
Es necesaria una revision que permita avanzar hacia una
compensacién mas equitativa basada en criterios técnicos.

En conjunto, la problematica del Servicio Civil trasciende lo
administrativo, se entrelaza con aspectos financieros, politicos,
estructurales, organizacionales y hasta culturales, que
demandan una respuesta integral, articulada y sostenida entre
las distintas entidades que conforman el sistema nacional de
Servicio Civil.

17
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Un Servicio Civil sélido es
condicion indispensable
para lograr una
administracion publica
eficiente, transparente y

centrada en resultados.

La experiencia nacional e internacional demuestra que un
Servicio Civil sélido es condicién indispensable para lograr una
administracidon publica eficiente, transparente y centrada en
resultados. A partir del diagndstico realizado, se reconoce que el
sistemaactual presentadeficienciasestructurales que no pueden
abordarse de forma aislada, sino mediante una transformaciéon
integral del modelo de gestion del recurso humano en el Estado.

El Servicio Civil de Guatemala necesita superar la vision
puramente normativa o procedimental y consolidarse como un
sistematécnicoy estratégico, capaz de garantizar que el personal
publico sea seleccionado con base en mérito, se mantenga en
sus funciones por desempeiio y reciba oportunidades claras
de desarrollo profesional. Esto implica, como primer paso y
condicién de los siguientes, fortalecer el rol de la ONSEC, para
avanzar en la eliminacion de practicas discrecionales y asegurar
condiciones institucionales que promuevan estabilidad,
profesionalizacién, integridad y enfoque al ciudadano.

En linea con los estandares promovidos por instrumentos como
la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion y las Cartas
Iberoamericanas suscritas por el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo -CLAD-, en especial la
de la Funcién Publica, el Servicio Civil debe ser gestionado
bajo principios de eficacia, eficiencia, legalidad, equidad,
imparcialidad y responsabilidad. Esto requiere estructuras
modernas, politicas de recursos humanos alineadas con los
objetivos institucionales y mecanismos objetivos para la
seleccién, promocidn, evaluacion y separacion del personal.

Plan de Transformacién del Servicio Publico 2025 - 2027

Las instituciones participantes en la Mesa Tematica de Servicio
Civil coinciden en que el Servicio Civil al que se aspira debe
reunir las caracteristicas siguientes:

1. Eficiente en el uso de recursos publicos y eficaz en el
cumplimiento de resultados;

2. Probo, transparente, agil y profesionalizado;

3. Integrado por personal especializado, con orientacién de
servicio y compromiso con la mejora institucional;

4. Estable, con oportunidades de desarrollo de carrera,
moderno e innovador;

5. Actualizado frente a las necesidades del Estado, con
estructuras organizadas, desconcentradas y cooperativas
entre instituciones;

6. Bien remunerado, con criterios de equidad interna y
competitividad externa, con mayor prevalencia de plazas
permanentes respecto a modalidades temporales; vy,

7. Flexible, justo, humano y fortalecido como sistema integral.

Asimismo, se visualiza un Servicio Civil orientado a:

1. Garantizar servicios publicos de calidad, centrados en la
ciudadania y congruentes con sus necesidades;

2. Promover la equidad y los derechos de los ciudadanos; y

3. Responder a las necesidades del pais, atendiendo las
prioridades nacionalesycontribuiractivamenteal desarrollo.

Esta visién no solo responde a un ideal técnico, sino a una
necesidad urgente para dignificar el empleo publico, recuperar
la confianza ciudadana en las instituciones y avanzar hacia un
Estado mas eficiente, justo y comprometido con el bienestar
colectivo.

Plan de Transformacidén del Servicio Publico 2025 - 2027
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Este Plan fue construido
mediante un proceso
participativo y respaldado
por una exhaustiva

revision documental.

4. Contenido del Plan de Transformacion del
Servicio Publico

Este Plan fue construido mediante un proceso participativo
y respaldado por una exhaustiva revisibn documental. La
Mesa Tematica de Servicio Civil (MdeSC) desarrollé una serie
de sesiones en las que se definié la estrategia de abordaje, se
analizé la problematica del sistema y se identificaron lineas de
accion para atenderla. El proceso incluyé el analisis de estudios,
propuestas y diagndsticos elaborados en los ultimos afos
por diversas instituciones, instancias técnicas y tanques de
pensamiento.

20 Plan de Transformacion del Servicio Publico
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Como parte del trabajo participativo, se escuché directamente
a los directores de las unidades técnicas de ONSEC, quienes
compartieron los principales obstaculos que enfrentan en la
aplicacion del marco normativo y de los instrumentos técnicos.
Ademas, se realizé un taller de trabajo con los directores de
recursos humanos de ocho instituciones clave, con el fin de
conocer como perciben la atencién brindada por ONSEC y sus
principales desafios institucionales.

También se tomaron en cuenta los aportes de expertos y
centros de pensamiento que, en febrero de 2024, presentaron
al Presidente de la Republica una serie de propuestas para el
fortalecimiento del Servicio Civil. Asimismo, se sostuvo una
reunién de trabajo con la Junta Nacional de Servicio Civil, con
el objetivo de incorporar su visidon y requerimientos en el disefio
del Plan.

El Plan cuenta con un objetivo estratégico y se estructura en
cuatro lineas de accién, cada una con un objetivo especifico.
Estas lineas se traducen en acciones concretas, organizadas en
una hoja de ruta con entregables definidos y una linea de tiempo
que se extiende de 2025 a 2027.

RVICIO NACIONAL
EMPLEO

—

wl |=c°
L]

4
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Objetivo Estratégico

Modernizar el Sistema Nacional de Servicio
Civil para que sea efectivo, transparente,
agil y que contribuya a mejorar la capacidad
del Estado para brindar servicios publicos

|

) = de calidad y responder a las prioridades del

ﬂ B:‘usca mejorar la eficiencia, eficacia y rendicién de

) & | louentss delgBo pibiico desarrollo nacional.

4 A

-

' = 1 - Este objetivo responde a la necesidad de superar las debilidades
4 = estructurales del sistema de Servicio Civil, fortaleciendo su
institucionalidad, profesionalizando la gestién del talento

humanoy estableciendo reglas claras y sostenibles que prioricen
el mérito y la eficiencia. Su cumplimiento busca sentar las bases
para una administracion publica mas funcional, confiable y
orientada al desarrollo nacional.
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Lineas de Accion Estratégica

Fueron definidos 4 objetivos especificos, uno por linea de
accion estratégica y para lograrlos fueron planteadas veinte
(20) acciones que se concretizan con cincuenta y seis (56)
entregables.

Linea de accion 1:

. Fortalecimiento del Servicio Civil y de la ONSEC como ente
Fueron definidos 4 rector

objetivos especificos, oObjetivo especifico:

uno por linea de accion  Modernizarlosinstrumentos normativos, técnicos einformaticos

o del sistema de Servicio Civil (SIARH), fortaleciendo la capacidad

estrategicay para lograrlos  de ONSEC para liderar una gestién del recurso humano agil,
, innovadora y adaptada a la realidad institucional del pais.

fueron planteadas veinte

. Acciones:
(20) acciones que se

concretizan con cincuenta

Revisién integral y actualizacion del Reglamento de la Ley de
Servicio Civil, con el propésito de armonizarlo con la normativa
vigente, el uso de nuevas tecnologias y las buenas practicas en
gestion publica.

y seis (56) entregables.

También se considera emitir reglamentos especificos que
manda la LSC y a la fecha no existen; asimismo, elaborar y
presentar propuesta de reforma a la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, con el objetivo de transformar estructuralmente el

24 Plan de Transformacion del Servicio Publico
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Sistema de Administracién de Recursos Humanos y responder a
las necesidades actuales y futuras de la gestién de talento en el
Organismo Ejecutivo.

Lo anterior iniciara con el Estudio, Analisis y Formulacién de
Propuestas Normativas Sobre el Régimen de Servicio Civil en
Guatemala.

Disefo e implementacién de un Plan Integral de Fortalecimiento
Institucional de ONSEC, para mejorar su capacidad operativa,
técnica y estratégica como ente rector, permitiéndole liderar
de manera efectiva los procesos de modernizacion del talento
humano en las instituciones que se rigen por la LSC.

Sabiendo que para ello existen dos elementos de suma
importancia como ejes habilitantes para el mejoramiento de la
gestion publica: a) el Sistema de Alta Direccién, y b) la Formacioén
y Capacitacién del Recurso Humano.

Revision, redisefio y actualizacion de los instrumentos técnicos
prioritarios utilizados para la clasificacion de puestos en el
Servicio Civil, asegurando su alineacién con las funciones reales
del Estado, la estructura organizacional vigente y las buenas
practicas internacionales. Lo cualiniciard con laClasificacion de
Puestos y Sistema de Remuneraciones también denominando
Revision de Némina (priorizado para 2025).

Revision y mejora del Manual de Gestién del Empleo del
Organismo Ejecutivo, incorporando normativas actualizadas y
procesos optimizados.

Se incluye también la actualizacién del Reglamento y del Manual
de Gestion del Desempeno, orientados a evaluar objetivamente
el rendimiento del personal publico. Para ello, se espera realizar
un analisis a profundidad del actual mecanismo, incluyendo la
regla de operacion, los instrumentos, el proceso, las instancias
de control y los plazos; asi como el disefio de un nuevo modelo
que cierre las brechas detectadas mediante las buenas practicas
e iniciar con pilotos en instituciones clave. Por otra parte, para
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la ggstién del rendimiento es necesario contar con inforljjacién 11 | Diagnéstico de perfil y antigiiedad de los directivos
pertinente y confiable para tomar decisiones de gestion del publicos
talento humano, paraello se realizara un diagnostico de la actual . P
o ~ L . 12 | Propuesta de metodologia y guia técnica del
evaluacién del desempeno; el disefio una nueva metodologia de . ) -, . : Oct-
. ., L ., .. sistema de alta direccién (reclutamiento abierto,
planificacién, seguimiento y evaluacion de objetivos y metas - . ., 26
% , L . mérito y compromisos de gestion)
del desempefio; asi como la aplicacion de pruebas piloto en un - - - -
conjunto de instituciones priorizadas. 13 | Guia de acciones <’:le puestos, remuneraciones y | Dic-
registro en Guatenominas 25
14 | Manual de administracién de puestos Abr-
26
15 | Manual de especificaciones de clases de puestos Ago-
Desarrollo e implementacién de mejoras al SIARH para actualizado 26
automatizar procesos de gestion del recurso humano, 16 |Manual de Gestién del Empleo Version 4 Dic-
fortalecer su conectividad, e impulsar su uso efectivo mediante 25
estrategias deﬂcapautaaon |nst|'FuC|o!'1aI. Esta accion incluye 17 |Informedeanalisisdelmecanismodereclutamiento Sep-
la incorporacion de nuevas funcionalidades informaticas que  ;
[ . i - o y seleccion de personal 26
agilicen las acciones relacionadas con la administracién de 7 I q delo d I 5 =
puestos en las instituciones del Organismo Ejecutivo. itefpiEaEl i itiadel filele Gl I R e e
seleccién de personal 26
Entregables: Las acciones de la linea de accién estratégica 1 19 Diagnéstico::le la situacion actual de la evaluacion Abr-
incluyen 30 entregables, que son los siguientes: de desempefio 26
20 |Propuesta de metodologia de gestion del Jun-
2do | 1ler | 2do | 1ler | 2do desempefio 26
No Entregables Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. 21 |Manual de Gestién de Desempefio Oct-
2025 | 2026 | 2026 | 2027 | 2027 27
1 | Proyecto de Reforma al Reglamento de la Ley de Dic- 22 | Guia de administracién Régimen Disciplinario Abr-
SC 26 26
2 | Proyecto de ReformaalaLey de SC Jun- 23 |Programa de asistencia técnica y talleres
26 de capacitacion a los responsables de Ila Dic-
3 | Propuesta de Reglamento de Gestién del Empleo Sep- implementacién de la metodologia de gestién de 26
26 RH
4 |Propuesta de actualizaciéon del Reglamento de Dic- 24 | Redisefio, automatizacion y sistematizacion de Sep-
Gestion del Desempeio 26 procesos de la JNSC 27
5 |Proyecto de Reglamento de Administracién de Dic- 25 | Reportes de convocatorias en el SIARH Dic-
Puestos 26 25
6 |Estimacion de ampliacién presupuestaria de la Mar- 26 |Automatizacidon de la gestion de permutas en el | Dic-
ONSEC 26 SIARH 25
7 | Ampliacién presupuestaria a la ONSEC Jun- 27 | Portal de Guatempleo versién 2.0 Dic-
26 25
8 |Programa de desarrollo de competencias para| Ago- 28 | Automatizacion de la gestion del complemento| Dic-
profesionales de RH de las instituciones del OE 25 personal en el SIARH 25
9 |Diagndstico de la situacion actual del ciclo de Sept- 29 | Automatizacion de la gestién de acciones puestos Dic-
capacitacioén 26 en el SIARH 26
10 |Propuesta metodolégica y guia técnica para Dic- 30 | Modulo de Gestion del Desemperio en SIARH Oct-
administrar la capacitacién 26 27
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Impacto:

La linea de accién estratégica 1 generara impactos concretos en
el Sistema Nacional de Servicio Civil, entre los que destacan:

ONSEC con mejor capacidad de respuesta agil a las
instituciones: La mejora de sus procesos internos y de
coordinacién permite a la ONSEC brindar asesoria mas
oportuna y efectiva, fortaleciendo su rol como ente rector;
Mayor certeza juridica que reduce la discrecionalidad: La
actualizacién y clarificacion del marco normativo dota al
sistema de reglas mas claras, disminuyendo espacios para
decisiones arbitrarias;

Procesos de atraccién y gestion de RH con tecnologias
innovadoras: La incorporacion de herramientas digitales
impulsa procesos automatizados atraccién, seleccién,
contratacién y gestién de personal, optimizando tiempos,
reduciendo errores, generando nombramientos por
capacidad y potenciando la transparencia; y,

Gestion del desempefio objetiva: Implementar una gestion
del desempeno técnica y obijetiva, orientada a resultados
que reconoce la eficiencia y el mérito del personal que logra
resultados y contribuye a garantizar que la ciudadania
reciba servicios de calidad.

Linea de accion 2:

Estrategia parala compensacion equitativa del Servicio Publico
Objetivo:

Desarrollar una propuesta técnica que establezca criterios
de equidad en las compensaciones del servicio publico del
Organismo Ejecutivo, garantizando la sostenibilidad financiera
del Estado.

Acciones:

Realizar un estudio técnico de la composicidon salarial del
personal que labora bajo el régimen de la LSC, clasificando
los datos por serie y clase de puestos. El analisis debe incluir
sueldo base, bonificaciones, incentivos y otros beneficios
econdmicos otorgados, con el fin de establecer una linea base
para decisiones futuras.
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Elaborar escenarios que permitan visualizar opciones de
implementaciéon progresiva de una estrategia de equidad
salarial; deberan considerar criterios como nivel de impacto
institucional, capacidad fiscal, grado de desviacién salarial y
tiempos de aplicacion.

Analizar el costo fiscal y presupuestario de cada escenario
propuesto, considerando su viabilidad financiera, el
comportamiento de la masa salarial del sector publico y la
capacidad de financiamiento del Estado.

Disefar una propuesta técnica que defina los lineamientos
para una compensacion equitativa en el Servicio Civil, basada
en principios de mérito, equidad interna y responsabilidad
fiscal. La estrategia debe contemplar fases de implementacion,
mecanismos de monitoreo y ajustes periddicos.

Entregables:

Las acciones de la linea de accion estratégica 2 incluyen 8
entregables, que son los siguientes:
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2do ler 2do ler 2do
No Entregables Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
2025 | 2026 | 2026 | 2027 | 2027
1 | Diagnéstico cuantitativo y cualitativo de la actual Sep-
némina de las instituciones del Organismo 25p
Ejecutivo
2 |Propuesta de nueva clasificacién de puestos Dic-
25
3 |[Propuesta de reordenamiento del sistema de| Dic-
remuneraciones para puestos permanentes 25
4 |Propuesta de Guia Técnica para la clasificacién de | Dic-
puestos y remuneraciones 25
5 |Informe de andlisis salarial por serie y clase de May-
puesto 26
6 |Informe de escenarios para la estrategia de Mar-
compensacion equitativa en el OE 27
7 |Informe de impacto financiero de escenarios de Jun-
compensacién equitativa en el OE 27
8 |Propuesta de estrategia para la compensacién Ago-
equitativa en el OE 27
Impacto:
La linea de accién estratégica 2 generara impactos concretos,
entre los que destacan:
Un esquema salarial ordenado y equitativo que retribuye
el efectivo desempeno de los servidores publicos: Una
escala salarial técnicamente estructura permite alinear la @

remuneracién con la complejidad y responsabilidad de cada
puesto;

Mejores condiciones para atraer mas talento al Servicio
Civil: Un sistema de compensacion competitivo facilita la
incorporacién de mas profesionales calificados al sector
publico;

Certezaen la planificacién de RH a partir de datos confiables:
La disponibilidad de informaciéon actualizada facilita la
asignacion precisa de recursos; vy,

Transparencia en el presupuesto de salarios que potencia la
sostenibilidad financiera del Estado: La visibilidad del costo
salarial permite una gestién mas eficiente y responsable del
gasto publico.
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Linea de accion 3:

Estrategia para el ordenamiento y reestructuracion
organizacional del Organismo Ejecutivo

Objetivo:

Ordenar la estructura organizativa de las instituciones del
Organismo Ejecutivo que se rigen por la LSC, asi como los
esquemas vigentes de contratacion de servicios personales
temporales, con el fin de identificar practicas institucionales,
cuantificar el uso de renglones no permanentes y evaluar su
impacto en la eficiencia administrativa, en las finanzas publicas
y en la calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

Acciones:

Implementacion de la Ficha de Informacién de Servidores
Publicos. Esta herramienta permitira sistematizar y registrar
datos demograficos, de formacién académica, puesto y salario,
entre otros datos de los servidores publicos que laboran en
las instituciones del OE, sujetas a la LSC y generar reportes
especificos.

Desarrollo de una herramienta de registro que permita registrar
y consultar datos cuantitativos y cualitativos de servidores
publicos y prestadores de servicios bajo esquemas temporales
en las instituciones del OE (mdédulo de comparecencia). El
registro facilitara el seguimiento de su historial contractual,
honorarios devengados y distribucién institucional.

Revision y actualizacion de la guia técnica para la elaboracion,
aprobacién e implementacién de los Reglamentos Organicos
Internos, con el fin de simplificar procesos, reducir tiempos de
revisionyasegurarlacoherenciaorganizativadelasinstituciones
del OE.

31



W, GOBIERNO DE LA REPUBLICA

GUATEMALA

§, GOBIERNO DE LA REPUBLICA

GUATEMALA

faltante; la sistematizacion de lainformacién que esté disponible
y su digitalizacién en un sistema de informacién integrada.
Asimismo, se definird un protocolo para hacer sostenible en el

Realizacién de un diagnodstico integral de la estructura tiempo la generaciéon y carga de informaciéon en el SIARH por
organizativa y del ROl de cada institucion del OE, parte de las instituciones publicas.

identificando  niveles jerarquicos, distribucién de

funciones y retos para su actualizacion, como base para Entregables:

futuras reestructuraciones.

La linea de accién estratégica 3 incluye 14 entregables que son
los siguientes:

2do ler 2do ler 2do
Elaboracion de un estudio detallado que cuantifique la No Entregables Sem. ‘ Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
utilizacion de diferentes renglones de contratacién de 2025 | 2026 | 2026 | 2027 | 2027
servicios personales en el OE, diferenciando su incidencia ) » . o Ago-
en la continuidad, calidad y cobertura de los servicios 1 | Fichade Informacion de Servidores Publicos FISP 25
pUblicos. 2 Informe de Diagndstico Tecnoldgico ‘ ‘ Mar- ‘ ‘
Soluciones tecnolégicas del Servicio Civil 26
Implementaciéon del médulo de comparecencia de Mar-
servidores publicos y prestadores de servicios 26
Usuarios de consulta de estadisticas de Mar-
Recopilacién y analisis de informacién cualitativa y 4 |servidores publicos y prestadores de servicios 27
cuantitativa sobre procesos judiciales por demandas de ex asignados a medios y sociedad civil
restadores de servicios personales temporales. Incluye i » Mav-
Evaluacién del impactopﬁnanciero y I:)administrativ)é, S ‘Gula de elaboracion del ROI ‘ ‘ ‘ zg ‘ ‘
incluyendo  patrones de demanda, costos por Diagnostico del organigrama de un conjunto de Mar-
indemnizacién y efectos en la ejecucién presupuestaria. ministerios/secretarias del Organismo Ejecutivo 26
Manual de criterios técnicos para redisefar Jun-
organigramas 26
8 Diagnostico de la estructura organizativa de ‘ ‘ Dic- ‘ ‘
Disefio e implementacién de una estrategia institucional instituciones del Organismo Ejecutivo 26
para optimizar la estructura organizaciona] del OE. Se Informe de analisis cuantitativo de prestadores de | Dic- ‘ ‘ ‘ ‘
enfoca en mejorar la eficiencia operativa, proteger los servicios por tipo de contratacion 25
recursos financieros y establecer medidas preventivas Informe de procesos judiciales por demandas de | Dic-
para reducir conflictos legales asociados a la contratacién 10 prestadores de servicios personales 25
de personal temporal, mediante el trabajo articulado Informe del impacto de las demandas de Abr-
entre las unidades de recursos humanos y juridicas de 1 prestadores de servicios en las finanzas del Estado 26
cada institucién, todos esto bajo la conduccién de la Probuesta de metodologia de planificacién de | Dic-
Procuraduria General de la Nacion. 12 d pu e & P ‘ ‘ ‘ ‘
otaciones 6ptimas de personal 25
Para ello, se actualizara y mejorara el Sistema de 13 ‘Gul'a técnica de planificacién de la Fuerza Laboral Dic- ‘ ‘ ‘ ‘
Informacién de Recursos Humanos a través del mapeo 25
de la informacién disponible y brechas en todos los Propuesta para la optimizacion de la estructura ‘ ‘ Dic- ‘ ‘
procesos de la Gestién de RH dentro y fuera del SIARH; organizativa de instituciones del OE 26

el planteamiento de un plan para recabar la informaciéon
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Un Servicio Civil sélido es
condicion indispensable
para lograr una
administracion publica
eficiente, transparente y

centrada en resultados.

Impacto:

La linea de accién estratégica 3 generard impactos concretos en
el Sistema Nacional de Servicio Civil, entre los que destacan:

1. Instituciones mas eficientes con roles y funciones
claramente definidos: La delimitacién de competencias
organizacionales reducird duplicidades y mejorara la
ejecucion de politicas publicas;

2. Efectiva planificacion de puestos de trabajo necesarios
en cantidad y calidad: El andlisis técnico de necesidades
institucionales permitird estructurar plantillas mas
racionales y alineadas con los objetivos de gestion;

3. Certeza de la cantidad de servidores publicos y prestadores
de servicios activos en el OE: La consolidacién de registros
confiables facilitara el control del personal y la toma de
decisiones informadas; v,

4. Acceso a estadisticas de servidores publicos y prestadores
de servicios que favorece la auditoria social: La generacién
de datos abiertos fortalecera la transparencia, la rendicién
de cuentas y el control ciudadano sobre el empleo publico.

Linea ¢de accion 4:

Negociacion colectiva
Objetivo:

Fortalecer la capacidad técnica y juridica de las autoridades
nominadoras para conducir procesos de negociacién colectiva
financieramente sostenibles y conforme al marco legal vigente.

Acciones:

4.1. Compilaciondelanormativa aplicable y analisis juridico-
administrativo.

Elaboracion de un compendio que integre la legislaciéon nacional
e internacional relacionada con la negociaciéon colectiva en
el sector publico, junto con antecedentes administrativos y
criterios jurisprudenciales relevantes. Este documento servira
como insumo técnico para las autoridades nominadoras y sus
asesores, con el fin de asegurar que los procesos de negociacion
se desarrollen conforme al principio de legalidad y alineados con
estandares internacionales en la materia.

Plan de Transformacién del Servicio Publico 2025 - 2027

4.2. Definicion de alcances, responsabilidades y limites en la
negociacion colectiva para autoridades nominadoras.

Disefio de una guia técnica que establezca de forma clara los
alcances, responsabilidades y limites legales de las autoridades
nominadoras en los procesos de negociacién colectiva,
incluyendo procedimientos, criterios de decisién y salvaguardas
institucionales. El propdsito es asegurar que dichos procesos se
realicen dentro del marco legal vigente y en resguardo del interés
general del Estado.

4.3. Asesoria técnica y capacitacion a autoridades
nominadoras y sus equipos asesores.

Implementacién de un plan estratégico de asistencia técnica y
formacién especializada dirigido a las autoridades nominadoras
y sus equipos asesores, con el objetivo de fortalecer sus
competencias en la conduccién de negociaciones colectivas,
desde un enfoque preventivo, juridico y técnico.

4.4. Dotacion de herramientas técnicas y metodolégicas
para la negociacién colectiva:

Desarrollo y entrega de instrumentos practicos que apoyen a
las autoridades nominadoras en los procesos de negociacién
colectiva. Estas herramientas incluyen, pero no se limitan a
matrices de evaluacidn, criterios de sostenibilidad, modelos
de clausulas y mecanismos para el control de riesgos legales y
financieros, entre otros.

Entregables:

A continuacién se detallan los 4 entregables para la linea de
accién estratégica 4:

Plan de Transformacidén del Servicio Publico 2025 - 2027
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2do | 1ler | 2do | 1ler | 2do Institucién Responsabilidades especificas
No Entregables Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
2025 | 2026 | 2026 | 2027 | 2027 - Coordina la ejecucién del Plan
1 [Compilacién de normas relacionadas con| Dic- - Lidera la implementacién de las acciones de fortalecimiento
negociacién colectiva 25 institucional y modernizacién normativa y técnica de la
ONSEC clasificacién de puestos, instrumentos de gestion del empleo,

2 | Guia de negociacién colectiva en el sector publico | Dic- gestion del desempefio del Sistema de Servicio Civil y del SIARH

= - Apoya en la recopilacién de informacién para las acciones del
3 |Plan de capacitaciones y asesorias sobre Abr- Plan
negociacion colectiva en el sector publico = - Asigna recursos para el fortalecimiento de la ONSEC
4 |Mecanismodeapoyoyasesoriaparalanegociacion Dic- - Provee informacion financiera, presupuestaria y de plazas del
colectiva 27 OE.
MINFIN - Evalda el impacto fiscal de la estrategia de compensacién
equitativa.
Impacto: - Brinda soporte técnico al analisis y mejora de Guatenéminas y
conectividad con SIARH.
La linea de accidén estratégica 4 generaran impactos concretos, - Lideralalinea de accién 4 sobre negociacién colectiva.
entre los que destacan: MINTRAB - Coordina con ONSEC y PGN la aplicacion de limites legales y
administrativos en pactos colectivos.
1. Mejores capacidades de autoridades institucionales para la - Apoya en el seguimiento a indicadores institucionales del plan.
negociacion colectiva; SEGEPLAN + Coordina con ONSEC los analisis que sean necesarios

2. Autoridades apoyadas por asesoria técnica-legal en material
de negociacién colectiva;

3. Procesos de negociacién colectiva legales y financieramente
sostenibles;y,

4. Mayor confianza entre el Estado como patrono y los
servidores publicos como trabajadores.

- Lideralasacciones deredisenoy sistematizaciéon de sus procesos
a cargo

JNSC - Acompana técnicamente el fortalecimiento institucional de
ONSEC y la revisién del marco normativo del Servicio Civil.

- Emite opinién técnica sobre reformas propuestas.

- Apoya acciones de capacitacién

INAP - Asesoralos andlisis de estructura organizativay reestructuracién
institucional

- Lidera las acciones relacionadas con procesos legales por
demandas de ex prestadores de servicios personalesy suimpacto

- - -
Responsahles cdle Ia Elecllclﬂll cdlel Plan de - Brinda asesoria juridica en la delimitacién de la negociacién
- = colectiva y en estrategias de litigio asociadas a contrataciones
Accion PaN temporales.
e " ! - Participa en la formulacién de lineamientos legales preventivos y
Institucion Responsabilidades especificas aporta insumos para elaborar instrumentos

- Emite opinién técnica sobre reformas propuestas

+ Coordina técnicamente el seguimiento general del plan desde la

op Secretaria Técnica. . lee{‘a-, con QNSEC, la modernizacién normativa del Sistema de
- Facilita la articulacién interinstitucional con las otras mesas de CNC Servicio Civil. B
modernizacién. - Lidera el componente de lucha contra la corrupcién.

- Apoya acciones relacionadas con la calidad del servicio publico 'y
procesos administrativos vinculados ala aplicaciéon de normativa
interna.

- Participa en talleres o espacios técnicos de validacién normativa.

SGP Tabla 2. Instituciones responsables de la implementacién del Plan
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5. Monitoreo y Evaluacion

Con el fin de identificar oportunamente los avances y las
limitantes en la ejecucién del Plan y asi tomar las acciones
correctivas necesarias, se aplicara el ciclo de mejora continua
de Deming.

G. Indicad de éxi
- Indicacdlores ¢e exito

Con el fin de medir el éxito del Plan, fueron formulados 09
indicadores para las diferentes lineas de accién estratégica,
detallando para cada uno su tipo, nombre, descripcién o
proposito, unidad de medida o método, fuente de informacion
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y la entidad responsable. Dichos indicadores se presentan a
Para el efecto, el Comité de Modernizacion ha implementado las continuacion:

acciones siguientes:

Planeacién

Reuniones bilaterales con las dependencias rectoras Fortalecimiento del Servicio Civil y de la ONSEC como ente

responsables de las diferentes acciones y entregables rector.
contenidos en el plan. Acciones
Reuniones mensuales de la Mesa de Servicio Civil. demelon : Unidad de medida / .. Responsab
. . . .. No Tipo Descripcion / Propésito Fuente de Informacién

Informes trimestrales de la Mesa de Servicio Civil en los fdicador Método le
meses de diciembre 2025, marzo, junio, septiembre y Healixel progresn eila I
diciembre 2026, marzo, junio, septiembre y diciembre 2027. Avance en la modernizacién del ~ |emisién/actualizacién de normativa, A

1 |Cuantitativo |marco normativo y técnico de la instrumentos técnicos y herramientas Informes delaONSEC ~ |ONSEC

Tablero de seguimiento alimentado con la informacion gestién de RH enel ServicioCivil  [tecnolégicas paragestion deRHenel | oo iridos/actualizado
proporcionada por la Oficina Nacional de Servicio Civil y los Servicio Civil.

informes presentados por la Mesa de Servicio Civil.

Mide el fortalecimiento de la capacidad
instalada de la ONSEC mediante el
incremento anual de presupuesto (en
fuente 11)

Porcentaje anual de incremento al
2 |Cuantitativo |presupuesto de la ONSEC (en fuente
1)

% de presupuesto  |Informes del MINFIN MINFIN

Evalia la percepcion de las instituciones
Institucionalidad y rectoria robusta | del Ejecutivo sobre la consolidacion de las
de la ONSEC capacidades técnicas, normativasy
rectoras de la ONSEC

Encuestas Encuestas institucionales
Escalade 1-4 / Diagndsticos de ONSEC
Grupos focales entidades especializadas

3 |Cualitativo

Estrategia parala compensacion equitativa del servicio publico

Descripcion / Propdésito i {?e Y Fuente de Informacion RefoEs
; Método le
Indicador
Nidmero de escenarios de ONSEC
... |compensacion equitativa disefiados, |Registralos escenarios elaborados con Nimero de Informes de la ONSECy
4 |Cuantitativo| . AT s . MINFIN
con impacto financiero y estimaciones fiscales y de sostenibilidad |escenarios del MINFIN
i MINTRAB
sostenibilidad fiscal
Perogpeiin d'.a ]a.s .mstltucmn.e . df] Mide la percepcidn institucional dela Encuestas Encuestas institucionales
s OE sobre la viabilidad de aplicacién S 3 . i ONSEC
5 |Cualitativo : ., [factibilidad de aplicar los escenarios de  |Escalade 1-4 / Diagnosticos de
de los escenarios de compensacién o i ; i SPP
equitativa compensacion equitativa Grupos focales entidades especializadas
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Linea de Accidn Estratégica 3:
Estrategia para el ordenamiento y la reestructuracion
organizacional del Organismo Ejecutivo

Indicador

Implementacion de la FISP en las

Descripcion / Proposito

Mide el avance en la implementacion de la

Unidad de medida /

Método

Fuente de Informacion

Responsab
le

7 |Cuantitativo

organizacional (estructuras de
puestos que soportan las estructuras
organizativas)

ordenamiento organizacional emitidos por
la ONSEC para optimizar estructuras,
funciones y distribucién de personal

instituciones

6 |Cuantitativo |Instituciones del OE regidasporla  |FISP mediante el nimero-% de !““"f‘e“?'% de Momes il ONSEC
N : instituciones / Informes de la ONSEC
LSC instituciones que la han implementado
Nivel de adopci6n institucionalde  |Mide el nivel de aplicacion de las
metodologias de ordenamiento metodologias y lineamientos técnicos de Cantidady % de

Informes de la ONSEC

ONSEC

Linea de Accidn Estratégica 4:
Negociacion Colectiva

Indicador

Nimero de actores capacitados en

Descripcién / Propésito

Evaltia la cobertura del plan de formacién
técnica y juridica sobre negociacion

Unidad de medida /

Método

Fuente de Informacion

Informes del INAP y del

Responsab
le

colectiva en el Ejecutivo

y herramientas emitidos (a partir de
evaluaciones posteriores a la capacitacion)

Grupos focales

8 |Cuantitativo mat‘er;a fle negociaci6n colectiva en collctiva (sjecucinidel planide Nimero de actores MINTRAB MINTRAB
el Ejecutivo S
capacitacion y asesoria)
Evaliia la percepcion de los actores de la
Nivel de claridada de los limitesy  |negociacién colectiva respecto de la Escalade 1-4
9 |Cualitativo |responsabilidades de la negociacién |precisidny coherencia de los lineamientos |Encuestas Informes del MINTRAB  |MINTRAB

7. Coordinacion y seguimiento

Las instituciones a cargo del seguimiento del Plan de Accién son
las siguientes:

1. La Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- coordina las
accionesdel Planyverificael cumplimiento deentregablesen
las fechas establecidas; solicita apoyo a otras instituciones
que conforman la Mesa para monitorear ciertos indicadores
o metas especificas.
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2. Secretaria Privada de la Presidencia -SPP- apoya la
coordinacién del proceso de modernizacién entre las
mesas tematicas, el Comité para la Modernizacién del OE
y la Presidencia de |la Republica, a través de la Direccion de
Apoyo a los Asuntos del Despacho Presidencial.

a. Hojade Ruta
b. Cronograma de Trabajo
c. Indicadores de éxito
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PLAN DE TRANSFORMACION DEL SERVICIO PUBLICO

HOJA DE RUTA

ENTREGABLES A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

/4 GUATEMALA

=

Actualizado ONSEC Feb-2026

Linea Estratégica

CORTO PLAZO: 2025: 18 entregables

Accion

1.2 Modernizar la gestién por medio del fortalecimiento de la capacidad

No.
Entregable

Entregable

Programa de desarrollo de competencias en SIARH a

Responsable

colectiva en el sector publico de acuerdo al principio de legalidad, para
las autoridades nominadoras

. 8 . L . Ago-25 ONSEC INAP
instalada de la ONSEC profesionales de RH de las instituciones del OE g0
1.3 Actualizacién de instrumentos técnicos de Clasificacion de Puestos Guia de acciones de puestos, remuneraciones y registro en .
. .. . 13 . Dic-25 ONSEC
(instrumentos técnicos priorizados) Guatenominas
1.4 Actualizaciéon de instrumentos técnicos de Gestién de RH 16 Manual de Gestion del Empleo Versiéon 4 Dic-25 ONSEC
1) Fortalecimiento del Servicio Civil ] ]
y de la ONSEC como ente rector 25 Reportes de convocatorias en el SIARH Dic-25 ONSEC
. ) ) o o . 26 Automatizacién de la gestion de permutas en el SIARH Dic-25 ONSEC
1.5 Mejora continua del Sistema Informatico de Administracién de
Recursos Humanos -SIARH- 27 Portal de Guatempleo versién 2.0 en el SIARH Dic-25 ONSEC
8 Automatizacién de la gestidén del complemento personal en el Dic-25 ONSEC
SIARH
31 Diagndstico cuantitativo y cualitativo de la actual néminadelas | Sep.25 BID
instituciones del Organismo Ejecutivo
32 Propuesta de nueva clasificacion de puestos Dic.25 BID
2) Estrategia para la compensacion 5 1 Analisis de int ., larial
equitativa del Servicio Publico -+ Analisis de integracion safaria 33 Propuesta de reordenamiento del sistema de remuneraciones Dic.25 BID
para puestos permanentes
34 Propuesta de Guia Técnica para la clasificacién de puestos y Dic.25 BID
remuneraciones
3.1 Implementacién de la Ficha de Informacién de Servidores publicos 39 Ficha de Informacién de Servidores Publicos -FISP- Ago-25 ONSEC
3.5 Andlisis cuantitativo de prestacién del servicio por tipo de 47 Informe del analisis cuantitativo de prestadores de servicios por Dic-25 MINFIN
. ) contrataciéon de servicios personales. Analisis cuantitativo de tipo de contratacién
3)| Estrategia para el ordenamiento |, estadores de servicios por tipo de contratacién
t t i6 T . - . .
y 1a reestructuracion . 3.6. Analisis del impacto de las demandas de prestadores de servicios en 48 Informe de procesos judiciales por demandas de prestadores de Dic-25 MINTRAB-PGN
organizacional del Organismo .
Ejecutivo las finanzas del Estado servicios personales
3.7 Estrategia para el ordenamiento y la reestructuraciéon organizacional 50 Propuesta de metodologia de planificacion de dotaciones Dic.25 BID
del Organismo Ejecutivo optimas de personal
51 Guia técnica de planificacién de la Fuerza Laboral Dic.26 BID
4.1 Compilacién de la esfera normativa aplicable, nacional e 42 Compilacién de normas relacionadas con negociacién colectiva Dic-25 MINTRAB-PGN
internacional, la doctrina legal y jurisprudencia emanada de la Corte
de Constitucionalidad; asi como, de antecedentes administrativos; vy,
L. lecti analisis de consideraciones juridicas-administrativas, dentro del marco
4) Negociacién colectiva de los estandares internacionales
4.2 Definir alcances, responsabilidades y limites en la negociacion 53 Guia de negociacién colectiva en el sector publico Dic.25 MINTRAB-PGN
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MEDIANO PLAZO 2026: 29 entregables

Linea Estratégica

1) Fortalecimiento del Servicio Civil
y de la ONSEC como ente rector

oz No.
Accidn Entregable Entregable Responsable
. ONSEC-JNSC-
1 Proyecto de Reforma al Reglamento de la Ley de SC dic-26 PGN-SGP-CNC
2 Proyecto de Reforma a la Ley de SC jun-26 ONSE:(l:\l_éNSC_
1.1. Actualizacién del marco normativo '4 . ONSEC-JNSC-
3 Propuesta de Reglamento de Gestién del Empleo sept-26 PGN-SGP-CNC
4 Propuesta de actualizacién del Reglamento de Gestién del dic-26 ONSEC-JNSC-
Desempeno PGN-SGP-CNC
5 Proyecto de Reglamento de Administracién de Puestos dic-26 ONSEC CNC
6 Estimacion de ampliacion presupuestaria de la ONSEC mar-26 ONSEC
7 Ampliacién presupuestaria asignada a la ONSEC jun-26 MINFIN
9 Diagnostico de la situacion actual del ciclo de capacitacién sept-26 | BID-SPP-ONSEC
1.2 Modernizar la gestién por medio del fortalecimiento de la capacidad 5ei fa técni ini
: g P P 10 Propuesta metodolégicay guia técnica para administrar la dic-26 BID-SPP-ONSEC
instalada de la ONSEC capacitacién
Diagnostico de perfil y antigliedad de los directivos publicos jul-26 BID-SPP-ONSEC
Propuesta de metodologia y guia técnica del sistema de alta
12 direccién (reclutamiento abierto, mérito y compromisos de oct-26 BID-SPP-ONSEC
gestioén)
1.3 Actualizacién de instrumentos técnicos de Clasificaciéon de Puestos e Manual de administracion de puestos abr-26 ONSEC
(instrumentos técnicos priorizados) 15 Manual de especificaciones de clases de puestos actualizado ago-26 ONSEC
17 Informe de analisis del mecanismo de reclutamiento y seleccién sept-26 | BID-SPP-ONSEC
de personal
18 Propuesta de nuevo modelo de reclutamiento y seleccién de dic-26 BID-SPP-ONSEC
personal
19 Diagnédstico de la situacién actual de la evaluaciéon de desempefio | abr-26 | BID-SPP-ONSEC
1.4 Actualizacién de instrumentos técnicos de Gestién de RH i B N
20 Propuesta de metodologia de gestién del desempeiio may-26 | BID-SPP-ONSEC
22 Guia de administracién del Régimen Disciplinario abr-26 ONSEC-JNSC
Programa de asistencia técnica y talleres de capacitacién a los
responsables de la implementacién de la metodologia de gestién | dic-26 BID-SPP-ONSEC
de RH
1.5 Mejora continua del Sistema Informatico de Administracion de 29 Automatizacién de la gestién de acciones puestos en el SIARH feb-27 AECID-ONSEC -

Recursos Humanos -SIARH-

MINFIN
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Linea Estratégica

No.
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2) Estrategia para la compensacion

Entregable

Entregable

Informe de analisis salarial por serie y clase de puesto (todos los

Responsable

equitativa del Servicio Pablico 2.1 Analisis de integracién salarial 35 renglones de gasto) may-26 | ONSEC MINFIN
3.1 Implementacién de la Ficha de Informacién de Servidores publicos 40 Informe de Dlaf,;n.ostlco Tecno_lgglc.o. . mar-26 | BID-SPP-ONSEC
Soluciones tecnolégicas del Servicio Civil
3.2 Herramienta informatica para el registro y reporteria de servidores Implementacion del médulo de comparecencia de servidores
P .. . . . 41 S . mar-26 MINFIN-ONSEC
publicos y prestadores de servicios sin relacion de dependencia en OE. publicos y prestadores de servicios
3.3. Modernizacién institucional del OE a través del disefio de la , -, "ONSEC
normativa para la elaboracién del Reglamento Organico Interno 42 Guia de elaboracion del ROI may-26 MINFIN"
. . 44 Diagnéstico del organigrama de un conjunto .de ministerios/ may-26 | BID-SPP-ONSEC
3) Estrategia para el ordenamiento o o S ) secretarias del Organismo Ejecutivo
y la reestructuracion 3.4. Analisis de la estructura organica de las instituciones del Organismo e N de eriterion then oot ] 26 | BID-SPP-ONSEC
i i anual de criterios técnicos para rediseiar organigramas un- -SPP-
organizacional del Organismo Ejecutivoy sus etapas. P eanie :
Ejecutivo 46 Diagnostico de la estructura organizativa de instituciones del OE | dic-26 ONSEC
3.6 Andlisis de la incidencia en los recursos del Estado de los procesos
judiciales en torno a la contratacién de servicios personales temporales. 49 Informe del impacto de las demandas de prestadores de servicios abr-26 PGN-MINFIN-
3.6. Analisis del impacto de las demandas de prestadores de servicios en en las finanzas del Estado MINTRAB
las finanzas del Estado
. . . . . - ., .. "PGN
3.7 Estrategia para el ordenamiento y la reestructuracién organizacional Propuesta para la optimizacién de la estructura organizativa de .
. . . 51 . . dic-26 ONSEC
del Organismo Ejecutivo instituciones del OE <Gp"
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LARGO PLAZO 2027: 9 entregables

o G > No.
Linea Estratégica Accidn Entregable Entregable Responsable
21 Manual de Gestién de Desemperiio oct-27 ONSEC
1) Fortalecimiento del Servicio Civil : - : . - — - — - - —
v de la ONSEC como ente rector 1.4 Actualizaciéon de instrumentos técnicos de Gestion de RH » Redisefio, automatlzaaonly Js;jgé:matlzaaon de procesos de IO | ONSEC
a
1.5 Mejora continua del Sistema Informatico de Administraciéon de 30 Médulo de Gestién de Desempefio en el SIARH Oct-27 ONSEC
Recursos Humanos -SIARH-
. . ., . . ., "ONSEC
2.2 Propuesta de escenarios para la estrategia de compensacién 36 Informe de escenarios para la estrategia de compensacién mar-27 MINFIN
equitativa del servicio publico equitativa en el OE MINTRAB"
2) Estrategia para la compensacién "ONSEC
equitativa del Servicio Publico 2.3 Analisis del impacto financiero de la estrategia para la 37 Informe de impacto financiero de escenarios de 27 MINFIN
compensacién equitativa del Servicio Publico compensacién equitativa en el OE ) .
MINTRAB
. ., L - . ., oL "ONSEC
2.4 Estrategia para la compensacién equitativa del Servicio 38 Propuesta de estrategia para la compensacién equitativa en e MINFEIN
Publico el OE MINTRAB"
3) Estrategia para.t’al ordenamiento | 3.2 Herramle’ntz_;l informatica para el regls'Frg y re.porterl'a,de Usuarios de consulta de estadisticas de servidores publicos
y la reestructuracién servidores publicos y prestadores de servicios sin relacién - . . .
.. . . L . 42 y prestadores de servicios asignados a medios y sociedad | mar-27 | ONSEC-MINFIN
organizacional del Organismo de dependencia en las instituciones del OE. (médulo de civil
Ejecutivo comparecencia)
4.3 Asesorias especificas / capacitacion a las autoridades 54 Plan de capacitaciones y asesorias sobre negociacién abr-27 MINTRAB PGN
nominadoras del OE y sus asesores técnicos colectiva en el sector publico INAP
4) Negociacién colectiva 4.4 Dotar de herramientas para realizar negociacién de Mecanismo de abovo v asesoria bara la nesociacion MINTRAB PGN
pactos colectivos de condiciones de trabajo a las autoridades 55 poyoy . P & dic-27 | MINFIN ONSEC
. . . . colectiva
nominadoras del Organismo Ejecutivo SGP SPP
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA
X /4 GUATEMALA

INDICADORES DE EXITO POR LINEA DE ACCION ESTRATEGICA

Actualizado ONSEC 15-12-25

Vinculacion con el Plan de Gobierno:

. < r Unidad de
No A Gla Cele: Indicador Descripcion / Propoésito medida / FLETEEE Responsable R Observaciones
Estratégica P P ) Informacién P 2025 2026 2027
Método
L, Evalla el progreso en la emisién/actualizacion Numero de
Avance en la modernizacién del marco A .. . .
1 Cuantitativo | normativo y técnico de la gestién de RH en de normativa, instrumentos técnicos y instrumentos Informes de la ONSEC Aprobado 29-10-25
R herramientas tecnolégicas para gestiéon de RH emitidos/ ONSEC Confirmado 26-11-25"
el Servicio Civil S .
en el Servicio Civil. actualizados
L Fortal.egml.elj\to o Porcentaje anual de incremento al Mide el fortaIeC|m|e.nto de I.a capacidad instalada % de Informes del "Aprobado 29-10-25
2 del Servicio Civil Cuantitativo resupuesto de la ONSEC (en fuente 11) de la ONSEC mediante el incremento anual de eeub eSO MINEIN MINFIN Confirmado 26-11-25"
y de la ONSEC P P presupuesto (en fuente 11) P P
como ente rector Encuestas
Evalla la percepcién de las instituciones "Encuestas institucionales
o Institucionalidad y rectoria robusta de la del Ejecutivo sobre la consolidacién de las . .. "Aprobado 29-10-25
3 Cualitativo . . . Escalade 1-4 / Diagnosticos ONSEC .
ONSEC capacidades técnicas, normativas y rectoras de . . Confirmado 26-11-25
Grupos focales de entidades
la ONSEC R
especializadas
NuUmero de escenarios de compensacion Registra los escenarios elaborados con Ndmero de Informes de la "ONSEC
4 Cuantitativo equitativa disefados, con impacto esti%naciones ficales v de sostenibilidad escenarios ONSEC y del MINFIN Aprobado 26-11-25
2. Estrategia para financiero y sostenibilidad fiscal y MINFIN MINTRAB"
la compensacién Encuestas
equifca'tiva de! Percepcién de las instituciones del OE sobre Mide la percepcidn institucional de la "Encuestas institucionales "ONSEC
5 Servicio Publico Cualitativo | laviabilidad de aplicacidn de los escenarios factibilidad de aplicar los escenarios de Escalade 1-4 / Diagnosticos Spp" Aprobado 26-11-25
de compensacion equitativa compensacion equitativa Grupos focales" de entidades
especializadas
i Implementacién de la FISP en las Mide el avance en la implementacion de la FISP NUmero-% de ins!c?ttj)gir];r?zlles
6 3. Estrategia Cuantitativo Mple . mediante el nUmero-% de instituciones que la ST ONSEC Aprobado 26-11-25
para el Instituciones del OE regidas por la LSC . instituciones / Informes de la
. han implementado
ordenamientoy la ONSEC
reestructuracion . e Mide el nivel de aplicacién de las metodologias
izacional Nivel de adopcién institucional de . - A .
ofsaniEacona metodologias de ordenamiento y lineamientos técnicos de ordenamiento Cantidady %de | Informes dela
7 del Organismo Cuantitativo o 5 organizacional emitidos por la ONSEC para antdady ONSEC Aprobado 26-11-25
Ei tivo organizacional (estructuras de puestos que 7 . S -, instituciones ONSEC
Jecu L optimizar estructuras, funciones y distribucion
soportan las estructuras organizativas)
de personal
Seleccionado por la SPP
Ndmero de actores capacitados en materia Evalla la cobertura del plan de formaciéon Ndmero de Informes del derivado de la respuesta del
8 Cuantitativo de negociacion colecptiva en el Eiecutivo técnicay juridica sobre negociacion colectiva Actores INAP y del MINTRAB MINTRAB en correo remitido
& ) (ejecucion del plan de capacitacidon y asesoria) MINTRAB el 05-12-25 por Erwin
4. Negociacion Eduardo Velasquez Herrera
Colectiva Evalla la percepcién de los actores de la Seleccionado por la SPP
Nivel de claridad de los limites y negociacién respecto de la precisién y "Escalade 1-4 Informes del derivado de la respuesta del
9 Cualitativo responsabilidades de la negociacion coherencia de los lineamientos y herramientas Encuestas MINTRAB MINTRAB MINTRAB en correo remitido

colectiva en el Ejecutivo

emitidos (segln evaluaciones posteriores a la
capacitacion)

Grupos focales"

el 05-12-25 por Erwin
Eduardo Velasquez Herrera
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