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ACUERDO INTERNO DE SECRETARIA
DSPP-Al-25-2026-AGTR/hycm
GUATEMALA, 15 DE JUNIO DE 2026

EL SECRETARIO PRIVADO DE LA PRESIDENCIA
CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala establece que los funcionarios piblicos son
depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella, y en tal sentido, estan al servicio del Estado. Asimismo, la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion determina que cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su ordenamiento juridico, promoverd, entre otras cosas, |a integridad, la honestidad y la responsabilidad entre
sus funcionarios publicos, similar sentido al que se contempla en la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion.

CONSIDERANDO

Que segiin lo establecido en &l articulo 8 del Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Ejecutiva, las Secretarias de la Presidencia son dependencias de apoyo a las funciones del
Presidente de la Replblica.

CONSIDERANDO

Que mediante el Acuerdo Gubernativo 62-2024, Cadigo de Ftica del Organismo Ejecutivo en su articulo 1
establece que el objeto de dicho instrumento es: propiciar la ética publica mediante el fomento de la integridad
y el fortalecimiento de la probidad, estableciendo lineamientos de comportamiento ético dentro del Organismo
Ejecutivo.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo No. A-038-2023 de la Contraloria General de Cuentas con vigencia a partir del 25 de mayo
de 2023 en su articulo 1 establece. OBJETO. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, tiene como objeto crear procedimientos, componentes y establecer responsabilidades
relacionadas con el control interno gubernamental, con la finalidad de asegurar ios objetivos fundamentales de
cada entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacién de Ia Contraloria General de Cuentas, y que dentro
del marco conceptual de las mismas, establece que la maxima autoridad debe de establecer las directrices
para el impulso y cumplimiento de las practicas éticas y principios de la entidad, que fomenten la lucha contra
la carrupcion.

POR TANTO

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Acuerdo Gubernativo niimero 87-2025, Reglamento
Organico Interno de la Secretaria Privada de la Presidencia, el Secretario Privado de la Presidencia es el titular
de la Secretaria Privada de la Presidencia quién ocupa el mayor grado jerarquico dentro de su estructura
organizativa y es responsable de cumplir con los objetivos y administracién de recursos asignados a la misma
y le corresponde entre otras atribuciones, dirigir y emitir las disposiciones administrativas que correspondan
en los asuntos de su competencla y representar a la Secretaria Privada de la Presidencia en su actuacion
administrativa, ejerciendo las funciones legalmente asignadas a la [nstitucion y las demas establecidas en dicho
Reglamento; y segun lo establecido en el articulo 19 literal f) que establece que dentro de las atribuciones del
Subsecretarioc Administrativo de la Secretarfa Privada de la Presidencia, se encuentra la de sustituir al
Secretario Privado de |a Presidencia, en caso de ausencia temporal de éste;

ACUERDA
Emitir el siguiente:
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CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente Caodigo tiene por objeto adoptar un conjunto de normas y principios éticos
aplicables al desempefio funcional, fomento de la integridad, fortalecimiento de [a probidad y 2 la conducta de
las personas que presten sus servicios en la Secretaria Privada de la Presidencia, en concordancia con la
misidn, vision y objetivos institucionales.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. El presente Cédigo serd de aplicacion obligatoria en todas las actuaciones
de las personas que presten sus servicios en la Secretaria Privada de la Presidencia.

Articulo 3. Principios éticos. Para llevar a cabo con efectividad la mision institucional se hace necesario que las
personas que prestan sus servicios en la institucién apliquen en el desarrollo de sus actividades y
responsabilidades, los principios establecidos en este Codigo. Sin excluir otros, dichos principics son:

a) Responsabilidad. Consiste en el reconocimiento de necesidades v la atencion de los requerimientos
de la poblacion, es responsabilidad fundamental de todo érgano del Organismo Ejecutivo, y de esa
cuenta, se debe promover la eficiencia y eficacia en el uso del tiempo, recursos y herramientas que se
encuentran a disposicion, buscando el bien comdn. Ser responsable implica comprometerse con el
cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias perjudiciales para sio para
el Estado.

b) Vocaclén de serviclo, Consiste en la vocacion de servicio involucra desarrollar las funclones o la
prestacion de servicios de manera comprometida con los fines y valores de Ia institucidn, reflejando
una actitud respetuosa, solidaria, cortés, empatica, tolerante, educada y paciente con los usuarios y
sus integrantes.

c) Transparencia. Consiste en ajustar la conducta al derecho que tiene la poblacion de informarse sobre
las actuaciones de la administracion pablica, faciliténdoles el acceso a la informacion sobre los actos,
procedimientos, pronunciamientos y resoluciones de sus Instituciones, en apego a lo dispuesto por la
ley de la materia.

d) Pertinencia cultural. Implica incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las funciones o
prestacion de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas culturales particulares de las
poblaciones maya, xinka y garifuna.

e) Nodiscriminacion. Se refiere a garantizar el derecho de toda persona a ser tratada de forma igualitaria,
sin distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en motivos de género, raza, etnia, idioma,
edad, religién, situacidn socloecondmica, enfermedad, discapacidad, orientacion sexual, identidad de
género, estado civil, nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o circunstancia que impida o dificulte
a una persona individual o juridica, o grupe de personas, el ejercicio de un derecho legalmente
establecido.

f) Prudencia. Conlleva actuar con cautela y moderacion, teniendo como base el fin supremao del Estado,
y absteniéndose en todo momento de generar dafio o afectacion a la institucion.

g) Primacfa del bien com(n. Se reflere a observar la premisa de gue el interés sacial prevalece sobre el
interés particular, buscando alcanzar equidad para la poblacion, haciendo use racional y eficiente de
los recursos ptiblicos, favareciendo el progreso de la sociedad.

h) Adaptacién. Implica actuar de manera que permita atender la necesidad de progreso de la poblacion
y contribuyendo a su desarrollo.

) Ammonfa. Se refiere a desarrollar acciones que promuevan el equilibrio y entendimiento con la
pablacian.

i) Legalidad. Conlleva desarrollar funciones o actividades con estricto apego a la Constitucién Politica
de la Repiblica de Guaternala, a los Convenios y Tratades Internacionales en materia de Derechos
Humanos ratificados por Guatemala, vy a las leyes ordinarias del pais

Articulo 4. Obligatoriedad. Iniciar labores o la prestacién de servicios en la Secretaria Privada de la Presidencia
implica tomar conocimiento del presente Cédigo de Etica y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.
Las normas contenidas en este Normativo son de cumplimiento obligatorio para todo el personal del Secretaria
Privada de la Presidencia en lo que les fuere aplicable. Todos los directores y jefes de unidad deben, dentro de
su respectiva competencia, velar por el estricto cumplimiento de las mismas y, en su caso, disponer los
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correctivos necesarios y/o promover los expedientes disciplinarios que correspondan a fin de aplicar las
sanciones pertinentes a los infractores, de conformidad con la normativa aplicable.

Artlculo 5. Definiciones. A los efectos de las presentes normas éticas se entendera por:

a) Accion oficial: incluye, entre otros, las decisiones o acciones ejecutivas o administrativas tales como
ta concesién de permisos, licencias, ordenes, autorizaciones, exenciones, resoluciones y contratos.

b) Conflicto de intereses: toda situacién en la cual el interés personal, sea econdémico, financiero,
comercial, laboral, politico o religioso, o de cualquier otra indole de cualquier persona que preste sus
servicios, los de su conyuge, compafiero o compariera de hogar o parientes dentro de los grados de
ley; que contraviene a la mision y vision institucional.

CAPITULO Il
COMISION DE ETICA

Articulo 6. Comisién de Etica. La Comision de Etica, designada por el Secretarlo Privado de la Presidencia,
tendra la responsabilidad de servir de instancia de interpretacion de las normas éticas contenidas en el
presente Normativo, y, a solicitud de parte interesada, emitir las opiniones aclaratorias que correspondan.
Dicha Comision estaré integrada por: a) El Director de Recursos Humanos, b) El Director de la Unidad de
Asesoria Juridica, c¢) El Director de la Unidad de Asesoria y Consultorfa de la Institucion.

Articulo 7. Suplentes. En caso de excusa, impedimento, ausencia o recusacion de alguno de los integrantes
de la Comisién de Etica, la sustitucién se hara mediante designacion directa del Secretario Privado de la
Presidencia.

Articulo 8. Funciones de la Comision. La Comision de Etica tendra las siguientes funciones:

a) Recomendar al Secretario Privado de la Presidencia cualquier revision y actualizacion al Cédigo de Etica de
la Secretaria Privada de la Presidencia.

b} Elaborar y recomendar los mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de las normas de conducta
establecidas en el presente Normativo,

c) Evaluar los resultados de la implementacion del presente Cédigo de Etica de la Secretaria Privada de la
Presidencia.

d) Definir las politicas para el desarrollo de un programa de gestion ética.
e) Emitir opinién sobre las consultas que en materia de ética le fueren planteadas.
f} Recibir las denuncias a las que se refiere el articulo 19 del presente Codigo.

g) Cualquier otra funcién que le sea asignada por el Secretario Privado de la Presidencia que contribuya a la
adecuada implantacion de la &tica institucional,

Articulo 9. Coordinadores de Gestién de Etica. La Comision de Etica podra recomendarle al Secretario Privado
de la Presidencia la designacién de Oficiales o Coordinadores de Gestion Etica a fin de lograr una efectiva
coordinacion de las politicas contenidas en este Normativo. Estos representaran a la Comisién a todos los
efectos legales, y ejerceran sus funciones bajo la supervision directa de ésta. Los criterios para la designacion,
sus deberes y derechos se fijaran mediante la normativa que apruebe el Secretario Privado de la Presidencia,
previo asesoramiento de la Comisién de Etica. Las instrucciones y aclaraciones escritas emitidas por la
Comision de Etica seran obligatorias para quienes las hubieran requerido o fueran sus destinatarios. Se
mantendra un registro de las instrucciones y aclaraciones emitidas, cuyos fundamentos tedricos y sustantivos
seran de acceso publico. Estos documentos seran utilizados como referencia para propésitos didacticos, a
tenor de lo dispuesto en el articulo 15 del presente Normativo de Etica.

Articulo 10. Dietas o Remuneraciones. Los integrantes del Comité de Etica de la Secretaria Privada de la
Presidencia no tendran derecho al pago de dietas u otra clase de remuneraciones ni emolumentos por su mera
participacidn o integracién en el mismo.
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Articulo 11. Convocatoria y Reuniones. Tanto el Secretario Privado de la Presidencia o cualquiera de los
integrantes del Comité de Etica, podran convocar a las reuniones gue sean necesarias, cuando lo estime
conveniente o a requerimiento de cualquiera de sus integrantes.

Articulo 12. Apoyo al Encargado de Asuntos de Probidad. En el ejercicio de las funciones del presente Comité
de Etica, se coordinara cualquier apoyo solicitado por parte del encargado de Asuntos de Probidad de la
Secretarfa Privada de la Presidencia.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES ETICAS

Articulo 13. Obligaciones éticas. Todas las personas que prestan sus servicios en la Secretaria Privada de la
Presidencia, al iniciar actividades, tienen el deber y la responsabilidad de cumplir con las siguientes
obligaciones éticas:

a) Cumplir con la mayor diligencia el ejercicio del cargo, funcién, designacidén o nombramiento, o el
cumplimiento del contrato, seguin corresponda.

b) Actuar con puntualidad y con el debido esmero en el efercicio del cargo, funcion, designacion o
nombramiento, o en el cumplimiento del contrato.

c) Abstenerse de actos u omisiones que causen mal funcionamiento o demora en el cumplimiento de las
funciones de la institucion,

d) Resguardar con el debido cuidado y diligencia la informacion o documentacién que tenga a su
disposicion o le haya sido suministrada en virtud del ejercicio del cargo, funcidn, designacidn o
nombramiento, o derivado del cumplimiento del contrato; asi como abstenerse de hacer un mal uso
de esta.

e) Guardar reserva de la informacion catalogada como confidencial, seglin la normativa legal vigente,
que se haya obtenido en el ejercicio del cargo, funcién, designacién o nombramiento, o en el
cumnplimiento del contrato.

f) Mostrar buena conducta frente a terceros en el gjercicio del cargo, funcion, designacion o
nombramients, o en €l cumplimiento del contrato.

g) Actuar con total imparcialidad en el ejercicio del carge, funcién, designacién o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato.

hy Destinar los recursos ptblicos exclusivamente para el ejercicio del cargo, funcién, designacion o
nombramiente, o para el cumplimiento del contrato, debiéndose abstener de abusar o utilizar los
mismos para beneficio propio o de terceros.

i) Actuar con decoro en el efercicio del cargo, funcion, designacién o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato.

f) Evitar, actuaciones que razonablemente puedan dar la impresion que sus relaciones de tipo social,
familiar, de negocios o de cualquier otra indole, influyen en alguna forma en el gjercicio del cargo,
funcion, designacion o nombramiento, o en el cumplimiento del contrato; asi como, acciones que
pretendan la obtencién de beneficios adicionales a los dispuestos en la normativa legal vigente, dadlva,
favor, presente, ventaja, recompensa, compensacion ¢ retribucion de cualquier tipo para sf, su
cényuge, conviviente o parientes dentro de los grados de ley.

k) Rechazar cualquier tipo de presion, indicacion o solicitud dirigida a influir indebidamente o al margen
de la normativa legal vigente, en cuanto al tiempo y forma del desempeiio del cargo, funcion,
designacién o nombramiento, o del cumplimiznto del contrato.

)  Utilizar los vehiculos oficiales o propiedad de la Secretaria Privada de la Presidencia exclusivamente
para el ejercicio del cargo, funcion, designacion o nombramiento, o para el cumplimiento del contrato.
Se exceptUan los casos por motivos de seguridad que se encuentren justificados, cuenten con el
analisis de riesgos respectivo y la debida autorizacién del Ministerio de Gobernacidn.

m} Participar en actividades que sean propias del ejercicio del cargo, funcién, designacion o
nombramiento, o para el cumplimiento del contrato, evitando cualquier tipo de intervencion en
actividades de tipo electoral o que por tales actos se afecte la imagen de imparcialidad y neutralidad
de la Secretaria Privada de la Presidencia. De lo anterior se exceptta lo atinente al gjercicio del
sufragio.

n) Utilizar el cargo, funcidn, designacidn o nombramiente, o su vinculacién contractual con la Secretaria
Privada de la Presidencia para los fines de caracter publico; evitando cualquier tipo de influencia
indebida sobre otro servidor publico, contratista o persona vinculada de dicho organismo, U otra
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entidad gubernamental, asf como, el fomento del éxito de sus negocios privados o para su beneficio
personal, de sus familiares y/o amigos.

o) Respetar la integridad fisica, psicologica, sexual y moral de las personas con las que se tiene relacion
en el gjercicio del cargo, funcién, designacion o nombramiento, o en el cumplimiento del contrato,
garantizando el libre ejercicio de sus derechos humanes.

Arflculo 14. De las sanclones. Se desarrollara un sistema normativo donde se definan los incumplimientos de
la integridad, sus niveles de gravedad y las sanciones y donde se asegure que existen consecuencias negativas
en caso de incumplimiento. Cuando en los hechos que lleguen a conocimiento del Comité de Etica u drgano
competente en cada caso, existan indicios de actividades calificables bajo los tipos penales debera procederse
con la denuncia correspondiente ante el Ministerio Pdblico, a través del funcionario designado para ello.
Cuando el incumplimiento sea meramente de las normas éticas, sera el Comité u organo competente quien
determine los hechos y, en su caso, la sancldn. La sancion por incumplimiento exclusivo de las reglas éticas
podria ser la amonestacion por escrito, u otro del mismo orden, previo debido proceso.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

Articulo 15. Facllitacién de la funcién plblica. El Secretario Privado de la Presidencia debe dispensar a las
personas que prestan sus servicios, la facilitacion que requiera el ejercicio de sus cargos y puestos de trabajo,
salvaguardarles los derechos v heneficios que se establezcan por ley o reglamento, y otorgarles los
tratamientos y consideraciones sociales e institucionales para garantizar la dignidad de la funicidn pdblica.

Articulo 16. Consultas. Las personas que prestan sus servicios tienen derecho de realizar consultas ante la
Comisién de Etica sobre la aplicacion de este Normativo, y referentes a situaciones relacionadas con la ética
institucional.

Articulo 17. Reconocimiento y recompensas. El servidor ptiblico tiene derecho al reconocimiento ptblico y
estimulo por razén de actos de fiel cumplimiento a los principlos éticos, de sacrificio, de heroismo y solidaridad
humana. Estos reconocimientos deben anotarse en el expediente de personal y tenerse en cuenta como meérito
en los procedimientos para la provisién de cargos o puestos de trabajo y en la concesidon de incentivos.
Ademas, el sistema de evaluacion debe considerar como elemento fundamental el comportamiento correcto y
honorable de los miembros de la Institucion.

CAPITULOV ]
CAPACITACION Y CAMPARNAS DE DIFUSION PUBLICA

Articulo 18. Capacitacién de difusién de principios. La Direccién de Recursos Humanos, promoverd
permanentemente programas de capacitacién sobre el contenido y fa aplicacion del presente Codigo de Etica
para beneficio de las personas que prestan sus servicios en la Secretaria Privada de la Presidencia. Elaborara
un programa formativo integral de cursos, talleres o seminarios, entre ofras iniciativas estratégicas, que
promuevan una adecuada formacion académica y operacional sobre la ética y su importancia en los procesos
gubernamentales y privados.

Artfculo 19. Campafias de difusién piiblica. La Secretaria Privada de la Presidencia, llevara a cabo un plan de
comunicacion y de cambio cultural que permita socializar y apropiar el marco de integridad por parte de los
miembros de la organizacion. Este plan de comunicacidon y cambio cultural deberd ser inserto entre los
contenidas esenciales institucionales, incorporando las medidas adecuadas a ello, por ejemplo, con cardcter
orientativo, se pueden generar talleres de socializacion y actividades de sensibilizacion, buzones de
sugerencias y quejas, u otros que se consideren adecuados. También se sugiere aplicar los avances en las
cienclas cognitivas.y la teoria del empuijon para la mejora de los comportamientos éticos.

Articulo 20. Sistema de denuncias. Se implementa el sistema de denuncias para los casos de conductas
contrarias a las normas éticas establecidas en el presente Cddigo. El mismo regulara el procedimiento de tal
manera que se asegure una adecuada ardenacion del mismo con pleno respeto a los principios de buena
administracion y a los derechos de los involucrados. Sera implementado por la Comisién de Etica.
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Articulo 21. Sistema de evaluacion. Se implementaré el sistema de evaluacion del funcionamiento del marco
de integridad, mediante la sistematizacion oportuna y eficiente de datos, para comprobar su impacto en la
mejora del clima ético y en la reduccion de los casos de conductas no éticas en la Institucion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22. Obligacién de denunciar los actos contrarios a las normas éticas que se establecen en el Cédigo.
Todas las personas gue prestan sus servicios a la Institucion, bajo responsabilidad, tienen el deber de
comunicar, asi como cualquier persona tiene el derecho de denunciar, los actos contrarios a las normas éticas
antes expuestas, ante la Comision de Etica o el nivel jerarquico superior del concernido, a fin de que se tomen
las medidas administrativas que correspondan.

Articulo 23. Observancia de otras normas. La observancia de las normas consignadas en el presente Codigo
de Etica, no excluye el cumplimiento de otras disposiciones de ética y disciplina, para lograr la excelencia en
la gestion publica que le corresponde al Secretaria Privada de la Presidencia y la credibilidad y confianza
ciudadana en los servicios que se prestan.

Articulo 24. Interpretacién de las normas. Los lineamientos contenidos en este Cadigo de Etica no pretenden
ser exhaustivas, y tienen como complemento las politicas de la Institucion. La interpretacion de estas normas
se harad de manera integral con otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables al ejercicio de la
autoridad conferida por la Constitucion y las leyes al personal de la Institucién, de manera que se logre la
finalidad de un correcto y honorable comportamiento. Ademés, se promovera la consistencia a nivel
Institucicnal en la interpretacion y aplicacion de esta normativa. Se dispone que 10s acapites de las normas
éticas contenidas en este Cddigo no constituyen una limitacion para su interpretacion mas alla de su
clasificacion interna.

Articulo 25. Supletoriedad. La aplicacion de este Codigo no excluye otras normas, de similar jerarquia, y que
contribuyen a promover la conducta correcta, honorable e integra en el ejercicio de cualguier funcion publica.

Articulo 26. Aspectos no previstos. Cualquier duda, inquietud o situacion no prevista en esta Instruccion sera
comunicada al Secretario Privado de la Presidencia de la Republica para que éste, previa consulta a la
Comision de Etica tome las decisiones oportunas.

Articulo 27. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Interno de la Secretaria Privada de la Presidencia, identificado
como SPP-AI-27-2024/UDAJ de fecha 20 de junio de 2024.

Articulo 28. Vigencia. El presente acuerdo surte efectos de forma inmediata.

Articulo 29. Notificacién. Notifiquese el presente Acuerdo que contiene el Cédigo de Etica a cada integrante
de la Secretaria Privada de la Presidencia, para su conocimiento y efectos respectivos.

COMUNIQUESE,
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